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欢迎使用 LifeSize® Control™

LifeSize Control 是一套综合管理软件解决方案，适用于在 IP 环境中管理视频和语音通信系
统的网络管理员。 LifeSize Control 使您能够使用网络浏览器，从单个控制台在多供应商视频
通信网络上进行监控、安排、管理和报告。
LifeSize Control 包括：
· 功能齐全、基于标准的视频装置管理功能，可提供实时状态和事件通知
· 支持来自 LifeSize 和第三方供应商的设备。请参阅 www.lifesize.com  的 Support 页面中

的发布说明 (Release Notes)，获取 LifeSize Control 支持的第三方设备列表。
· 与 Microsoft Exchange/Outlook 集成的会议计划功能
· 基于采集的性能数据生成报告
· 升级和维护的集中管理
本指南介绍 LifeSizeControl 的安装方法。可以从 www.lifesize.com 的 Support 页面获取包括
发布说明在内的相关文档。

从以前的发行版升级
本 LifeSize Control 发行版支持从 3.x 版本升级。在继续之前，请参阅第 16 页上〝升级 
LifeSize Control 〞，了解关于升级前提条件的重要信息。要从 3.0 之前的版本升级，请联系 
LifeSize 客户支持部获取帮助。

准备安装
在安装 LifeSize Control 之前，请确保您的系统满足以下要求。

硬件
LifeSize Control 支持以下最低服务器配置：
· 2.4GHz Pentium 4 处理器
· 1GB 内存
· 至少 500MB 的可用硬盘驱动器空间（LifeSize 推荐 4GB）

注意：LifeSize Control 服务器不支持双网卡。



4 LifeSize Control 安装指南

软件
在安装 LifeSize Control 之前，确保服务器上已经安装了以下软件：
· Microsoft Windows Server 2003，带 Service Pack 1 （最低要求）或 Service Pack 2

（推荐）。
· 您必须在服务器上安装并激活以下 Windows 组件：有关安装这些组件的信息，请参阅第 

7 页上〝安装 Windows 组件〞。
- 应用程序服务器控制台
- ASP.NET

- 启用网络 COM+ 访问
- 启用网络 DTC 访问
- Internet 信息服务器 (IIS) 6.0 或以上版本

· 如果打算使用 SSL 从网络客户端访问 LifeSize Control，请确保获取了有效的服务器
证书。

LifeSize Control 在安装了 Active Directory （活动目录）的服务器或本身是域控制器的服务
器上不受支持。请确保在打算安装 LifeSize Control 的服务器上没有安装 Active Directory，
且该服务器不是域控制器。
LifeSize Control 安装程序会安装 OpenLDAP 服务器、 Microsoft .NET Framework 2.0 （如
果尚未安装）以及 PostgreSQL v8.3。您必须作为有管理员权限的用户登录，才能安装这些
程序。在运行安装程序之前，请确保在您打算安装 LifeSize Control 的计算机上满足以下前
提条件：
· 您拥有管理员权限来安装应用程序。
· 不存在现有的 OpenLDAP 安装。
· 不存在现有的 PostgreSQL 安装。
· 如果服务器上存在 OpenSSL，请确保其版本不低于 0.9.7，或者删除 LIBEAY32.dll 和 

SSLEAY32.dll 文件（位于 C:\windows\system32 文件夹）。如果服务器上不存在 
OpenSSL， LifeSize Control 安装程序会安装这些文件的兼容版本。如果 LifeSize 
Control 安装程序检测到较早的版本，会出现一条错误消息，指示您必须删除 
LIBEAY32.dll 和 SSLEAY32.dll 文件。当您在消息对话框中单击确定，然后在安装对话
框中单击下一步之后，安装程序退出。然后您必须删除 LIBEAY32.dll 和 SSLEAY32.dll 
文件，并卸载 LifeSize Control，才能再次运行 LifeSize Control 安装程序。要卸载 
LifeSize Control，请参阅第 19 页上〝删除 LifeSize Control 〞。
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小心：如果您在执行升级，而 LifeSize Control 安装程序遇到了不兼容的 OpenSSL 现有
版本，则卸载 LifeSize Control 会删除该安装。除非卸载 LifeSize Control，重新安装之
前版本，并从备份恢复其数据库，否则无法继续升级，或将现有 LifeSize Control 安装返
回到其之前的状态。如果计划升级 LifeSize Control 安装，请确保在执行升级之前检查现
有 OpenSSL 安装。有关升级前提条件的更多信息，请参阅第 16 页上〝升级 LifeSize 
Control 〞。

客户端支持
您可以从具有以下配置的计算机访问 LifeSize Control 用户界面：
· 受支持的网络浏览器（请参阅 www.lifesize.com/support 上的发布说明 )

· 256MB 内存
· Adobe Flash Player （请参阅 www.lifesize.com/support 上的发布说明，了解受支持的

版本）

端口 
LifeSize Control 安装程序会自动安装 OpenLDAP 服务器，并提示您进行配置。 OpenLDAP 
服务器与 LifeSize Control 软件安装在同一台服务器上，默认使用端口 389。如果默认端口未
被占用，您可以使用默认端口，也可以指定服务器使用不同端口。请确保 LifeSize Control 
服务器上安装的所有防火墙都配置为允许该端口的流量进入。
LifeSize Control 以 Microsoft 的 .NET Framework 为基础，使用端口 8085 进行 IIS 与 
LifeSize Communications 服务器之间的通信。
当通过 Radvision 和 LifeSize MCU 计划会议时， LifeSize Control 使用端口 3336。
用户界面主机位于端口 80 或端口 443 （如果使用 SSL 选项）上 Windows 2003 平台的 IIS 
上。动态更新通过网络服务器的 4296 端口提供。



6 LifeSize Control 安装指南

LifeSize Control 支持通过标准 API （如下表所列）对视频通信设备进行管理。通过用于 
FTP、 SNMP 和 HTTP 的默认端口与设备进行通信。 

协议 端口

FTP 端口 21 用于从 LifeSize Control 到 Codian、 Tandberg 和 Polycom 
设备的出站通信

Telnet 端口 23 用于从 LifeSize Control 到 Tandberg 设备的出站通信
端口 24 用于从 LifeSize Control 到 Polycom 设备的出站通信

SSH 端口 22 用于从 LifeSize Control 的出站通信

SNMP v1、 v3 端口 161 用于入站通信
LifeSize Control 连接到设备的该端口，以从设备检索数据。

端口 162
LifeSize Control 在该端口上侦听，以从设备接收陷阱。如果设
备需要转发陷阱，它会在该端口上连接到 LifeSize Control 服务
器，以传递陷阱。

端口 162 用于入站通信（如果已启用陷阱转发）
如果为告警转发启用了北向通信， LifeSize Control 会连接到北
向 IP 地址的该端口，以转发陷阱。

HTTP 端口 80

HTTPS 端口 443

LDAP 端口 389 用于 OpenLDAP （除非安装期间更改）进行从 LifeSize 
设备到 LifeSize Control 服务器的入站通信
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数据存储
LifeSize Control 将数据存储在 PostgreSQL 数据库管理系统。安装程序将 PostgreSQL 安装
在与 LifeSize Control 相同的服务器上。
数据库实例使用 Trusted Windows Authentication 创建。连接机制使用 PostgreSQL Data 
Provider。 LifeSize Control 使用基于 LDAP 兼容 H.350 的地址簿。

安装 LifeSize Control
LifeSize Control 的安装包含下列任务：
· 安装 Microsoft Windows 组件。
· 运行 LifeSize Control 安装程序。
如果要从以前的发行版升级，请完成第 16 页上〝升级 LifeSize Control 〞中的步骤。

LifeSize Control Administrator
LifeSize Control 安装程序还会安装 LifeSize Control Administrator，这是一款基于网络的工
具，可以用来查看和更改服务的状态，修改应用程序、告警、 OpenLDAP、电子邮件、
Microsoft Exchange、会议、数据库管理（备份和恢复）、许可证以及报告配置设置。
要打开 LifeSize Control Administrator，请访问 
http://<LifeSize_Control_server_ip_address>/webcontroladmin。 
有关详细信息，请单击 LifeSize Control Administrator 中的帮助。

安装 Windows 组件
在安装 LifeSize Control 之前，您必须在服务器上安装以下 Microsoft Windows 组件：
· 应用程序服务器控制台
· ASP.NET

· 启用网络 COM+ 访问
· 启用网络 DTC 访问
· Internet 信息服务器 (IIS)

要安装 Microsoft Windows 组件，请按照以下步骤操作：
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1. 在 Windows 控制面板中，选择添加或删除程序，然后在左侧面板中单击添加 / 删除 
Windows 组件。

2. 在 Windows 组件向导中，选择应用程序服务器，然后单击详细信息。

3. 启用以下所需子组件：
- 应用程序服务器控制台 - 提供管理网络应用程序的中央位置。
- ASP.NET - 用于将 ASP.NET 网络应用程序部署到主机服务器。 LifeSize Control 是

一种 ASP.NET 网络应用程序。
- 启用网络 COM+ 访问 - 建立在组件对象模型 (COM) 集成服务和功能基础上。大多数 

LifeSize Control 组件是服务组件。 

- 启用网络 DTC 访问 - 协调 COM+ 事务处理。LifeSize Control 组件使用 DTC 进行远
程呼叫。

- Internet 信息服务器 (IIS) - 为 .NET 及现有的网络应用程序和服务提供基础结构。运
行 LifeSize Control 必须具备默认的启用子组件 Internet 信息服务管理器和万维网服
务。

4. 单击确定。

5. 单击下一步完成安装。

6. 关闭添加或删除程序窗口。

运行安装程序
LifeSize Control 安装程序会安装 LifeSize Control 软件和 OpenLDAP 服务器，并提示您进行
配置。 LifeSize 建议您在执行安装之前，收集以下必需的信息。
· 您所在组织的 SMTP 服务器的全限定域名
· 接收 LifeSize Control 告警的人员的电子邮件地址
· LDAP 实现
· Microsoft Exchange 服务器
· OpenLDAP 服务器的 IP 地址
· OpenLDAP 服务器的端口（默认为端口 389）
· OpenLDAP 目录树结构的域后缀（例如， example.com）
· Microsoft Exchange 服务器的 IP 地址
· Microsoft Exchange 服务器的域名
· LifeSize Control 服务器的 IP 地址
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要运行 LifeSize Control 安装程序，请按照以下步骤操作：

1. 如果在插入安装盘后欢迎使用屏幕未显示，请打开 LifeSize Control 安装盘，并双击 
setup.exe。

a. 在欢迎使用屏幕上单击下一步。

b. 接受许可协议条款，然后单击下一步。

c. 完成客户信息屏幕，然后单击下一步。
您可以指定要仅为您自己安装或为服务器上的所有用户安装 LifeSize Control。

d. 选择典型，将 LifeSize Control 安装在默认位置
（Program Files\LifeSize\Control），或选择自定义，指定要安装 
LifeSize Control 的目录。

e. 单击下一步，然后单击安装以开始安装。
完成此阶段的安装后，会出现 LifeSize Control 配置屏幕。 

2. 要配置 LifeSize Control，请输入以下字段的值。 

注意：警告需要输入 SMTP 服务器和电子邮件地址。

a. SMTP 服务器 - 输入您所在组织的 SMTP 服务器的全限定域名。

b. 收件人电子邮件地址 - 输入接收警告的收件人电子邮件地址。

c. 发件人电子邮件地址 - 输入将作为警告消息发件人地址出现的电子邮件地址（例如 
LifeSize_Control@example.com）。

d. 使用 https - 指定是使用 SSL 在 LifeSize Control 服务器和网络客户端之间通信，还
是使用 HTTP。

e. 将 LifeSize Control 作为默认网站？ - 选择是，将服务器的主机名作为 LifeSize 
Control URL 的别名。用户可以在浏览器中输入该主机名来访问 LifeSize Control，
例如：
http://<主机名 >

f. 单击下一步。
会出现 OpenLDAP 安装对话框，并提示您继续。 OpenLDAP 安装在与 LifeSize 
Control 相同的服务器上，是 LifeSize Control 安装的必需组件。

3. 单击下一步继续。 

安装程序会安装 OpenLDAP 服务器。出现 LDAP 配置对话框。
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4. 输入以下字段的值完成 LDAP 服务器配置：

a. 在 OpenLDAP 设置部分，完成以下配置：
· 从 OpenLDAP 服务器 IP 列表中，选择 OpenLDAP 服务器的 IP 地址。

OpenLDAP 会安装在与 LifeSize Control 相同的服务器上。
· 指定要使用的端口。默认是端口 389。
· 指定 OpenLDAP 目录树结构的域后缀。例如， example.com。

b. 在用户验证部分，选择以下其中一项并输入值：
· 配置 OpenLDAP - 创建用于登录到 LifeSize Control 中的用户帐户。输入用户名

和密码。 

- 或者 -

· 配置 Active Directory - 指定现有域，以及用于登录到 LifeSize Control 中的现
有用户帐户。必须将该指定用户设置为密码永不过期。
如果您选择此选项，则要安装 LifeSize Control 的机器必须已在该域上。
LifeSize Control 仅可出于验证目的而使用 Active Directory 来访问用户帐户，不
能添加、删除或修改用户帐户。

注意：用户必须有管理员权限。密码区分大小写。 

c. 单击配置 LDAP。 

配置完成时，会出现一条状态消息。 

d. 单击确定关闭该状态消息。 

出现配置 LifeSize Control 以支持 Microsoft Exchange 对话框。

5. 默认情况下，已选择启用 Exchange 服务器与 LifeSize Control 的集成 。完成以下字段：
- 在 Exchange 服务器地址 中输入 Exchange 服务器的 IP 地址。
- 在域名中输入 Exchange 服务器的域名。
- 给 LifeSize Control 电子邮件地址输入电子邮件地址。例如，

LifeSize_Control@example.com。这是受 LifeSize Control 监控以提供与 MicroSoft 
Exchange/Outlook 进行计划集成的电子邮件帐户。
小心：此邮箱必须为 LifeSize Control 专用。请勿向它发送普通电子邮件，或者使用
它来发送电子邮件。不能打开此电子邮箱或修改其中的任何电子邮件消息。否则会
干扰 Microsoft Outlook 计划与 LifeSize Control 计划的集成。另外，请将该邮箱的大
小设置为 500MB。必须至少在 Microsoft Outlook 中登录该帐户一次，才能使其可用
于 LifeSize Control。登录之后，请确保邮箱设置为正确的时区。

- 在 LifeSize Control 密码字段中输入 LifeSize Control 邮箱的密码。
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6. 单击下一步。
出现服务器位置配置对话框。

7. 为以下字段选择值：
- 从国家 / 地区列表，选择 LifeSize Control 服务器所在的国家 / 地区。
- 如果适用，从州 / 省列表，选择 LifeSize Control 服务器所在的州 / 省。
- 从服务器 IP 地址列表，选择 LifeSize Control 服务器的 IP 地址。

8. 单击配置，然后单击确定。 

注意：如果安装失败，请参阅第 20 页上〝故障排除〞。如果在修正问题之后必须重新安
装 LifeSize Control，请务必卸载 OpenLDAP 服务器和 PostgreSQL 服务器，然后再次
尝试安装。请参阅第 19 页上〝删除 LifeSize Control 〞。

9. 单击完成。
LifeSize Control 安装完成。 

10. 重新启动计算机，确保更改生效。

设置环境
在安装 LifeSize Control 后，设置环境：
· 从 网络浏览器访问 LifeSize Control。
· 使用许可密钥激活 LifeSize Control。
· 管理设备密码。
· 发现网络上的设备。
· 配置 Microsoft Exchange 与 LifeSize Control 进行会议计划集成。
在执行这些步骤后，您就可以开始管理系统。
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访问 LifeSize Control
在服务器上安装 LifeSize Control 后，您就可以从受支持的网络浏览器访问用户界面。
首次登录时，请按照以下步骤操作：

1. 通过输入 URL 来访问用户界面，例如：
http://<hostname>

注意：如果未将 LifeSize Control 配置为服务器的默认网站，则必须输入 LifeSize 
Control 的完整路径，例如：

http://<hostname>/lifesizecontrol

会显示 LifeSize Control 启动页面。
注意：如果未显示启动页面，请参阅第 20 页上〝故障排除〞。

2. 单击启动 LifeSize Control。
会显示 LifeSize Control 登录屏幕。

3. 输入用户名和密码。这些值是您在 第 10 页上步骤 4 中为用户验证输入的用户名和
密码。 

注意：在浏览器上启用了 cookie 的情况下，如果您选择了记住我复选框， LifeSize 
Control 会记住用户名和密码以进行后续会话。

4. 按 Enter 键或单击登录按钮。 

以有管理员权限的用户身份登录后，您可以设置其他用户。有关详情，请参阅联机帮助。
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获得许可密钥
要激活 LifeSize Control，您必须先获得许可密钥。
要使用 Internet 自动激活 LifeSize Control，请按照以下步骤操作：

1. 在导航栏上，选择许可管理器。

2. 在许可密钥部分，输入 LifeSize Control CD 附带的许可密钥。

3. 单击保存。

4. LifeSize Control 会自动联系许可密钥服务器，并解锁软件。
要不通过 Internet 访问而手动激活 LifeSize Control，请按照以下步骤操作：

1. 向 support@lifesize.com 发送电子邮件，索要许可密钥的解锁密钥。包括以下信息：
- 客户名称
- 订单号
- MAC 地址
- 许可密钥
- 渠道合作伙伴或经销商（如果适用）

2. 在导航栏上，选择许可管理器。

3. 在解锁密钥部分，输入 LifeSize Control CD 附带的许可密钥。

4. 输入 LifeSize Communications 通过电子邮件为您提供的解锁密钥。

5. 单击保存。
LifeSize Control 使用您提供的密钥信息解锁软件。

您的许可信息显示在许可详细信息部分。

管理设备密码
当尝试首次发现设备时， LifeSize Control 会使用您在密码管理对话框中，为每种受支持第三
方设备的品牌（例如 Polycom、 Tandberg 和 Codian）指定的设备登录信息。有关管理设备
密码的信息，请参阅联机帮助。
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发现设备
在网络中发现音频和视频通信设备后，就能对它们进行管理。有关如何发现和管理设备的信
息，请参阅 LifeSize Control 联机帮助。

配置 Microsoft Exchange
通过在 Microsoft Exchange 中为您的音频和视频通信系统添加邮箱资源，您可以无需作任何
进一步的自定义，就可将 Microsoft Outlook 资源计划集成到 LifeSize Control。

Microsoft Exchange Server 2003

以下指示说明专门适用于 Microsoft Exchange Server 2003。如果您使用的是 Microsoft 
Exchange Server 2007，请参阅第 15 页上〝 Microsoft Exchange Server 2007 〞。
完成以下步骤，以创建将 Microsoft Outlook 计划与 LifeSize Control 集成所需的邮箱资源。 

注意： 如果视频通信系统所在的会议室已在 MicroSoft Exchange 中拥有用于计划目的的会
议室邮箱，请从步骤 7 开始。 

1. 浏览到程序 ->Microsoft Exchange->Active Directory 用户和计算机。

2. 创建新用户。右键单击包含 Active Directory 用户的目录图标，并选择新建对象 － 用
户。

3. 输入全名和用户登录名，并单击下一步。

4. 输入并确认用户密码，选择密码永不过期，并单击下一步。

5. 选择创建 Exchange 邮箱，并输入别名、服务器和邮箱存储。单击下一步。

6. 单击完成。

7. 要设置转发到 LifeSize Control 的侦听邮箱，右键单击在步骤 5 中创建的用户，并选择
属性。 

8. 单击属性对话框的 Exchange 常规选项卡。输入邮箱存储。单击传递选项。 

9. 从传递选项对话框的转发地址部分选择转发到，并单击修改。 

10. 在输入要选择的对象名称框中，输入在安装期间为 LifeSize Control 创建的邮箱，并选择
确定。 

11. 选择将邮件同时传递至转发地址和邮箱，并单击确定。
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12. 为 “ 自动接受代理” 注册该邮箱，以自动处理会议请求。有关详细信息，请参阅 
Microsoft TechNet 网站的 “ 注册邮箱” 部分：
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb124104(EXCHG.65).aspx

注意：确保 Microsoft Outlook 邮箱针对当前时区进行了正确的设置。（请参阅 Microsoft 
Outlook 帮助以访问此选项。）这对正确的计划非常重要。

13. 要将您为会议室创建的邮箱与 LifeSize Control 中对应的音频和视频通信系统相关联，请
参阅 LifeSize Control 联机帮助中，关于将 Microsoft Outlook 与 LifeSize Control 集成的
指示说明。
注意：在创建之后，新用户最多可能需要耗费五分钟才能激活并可用。

Microsoft Exchange Server 2007

以下指示说明专门适用于 Microsoft Exchange Server 2007。如果您使用的是 Microsoft 
Exchange Server 2003，请参阅第 14 页上〝 Microsoft Exchange Server 2003 〞。

注意： 如果音频和视频通信系统所在的会议室已在 MicroSoft Exchange 中拥有用于计划目
的的会议室邮箱，请从步骤 6 开始。 

完成以下步骤，以创建将 Microsoft Outlook 计划与 LifeSize Control 集成所需的邮箱资源。

1. 启动 Microsoft Exchange 管理控制台。

2. 为容纳您的视频通信系统的会议室创建邮箱。在收件人配置下，右键单击邮箱图标，并
选择新建邮箱。

3. 为邮箱类型选择会议室邮箱，并单击下一步。

4. 创建新用户，或者如果音频和视频通信系统所在的会议室在 Active Directory 中已有用
户，则选择一个当前用户。

5. 为用户输入别名，并选择相应的邮箱数据库。单击下一步。这样就创建了邮箱和对应的
用户。 

6. 要设置转发到 LifeSize Control 的侦听邮箱，双击在步骤 5 中创建的邮箱，并选择邮件流
设置选项卡。双击传递选项。

7. 选择转发到和将邮件同时传递至转发地址和邮箱这两个复选框，并单击浏览按钮。选择
在安装期间为 LifeSize Control 创建的邮箱，并选择完成。 

8. 要启用用户以便能将其与视频通信系统相关联，请启动 Active Directory 用户管理控制
台。

9. 找到在步骤 5 中创建的用户。右键单击并选择启用。

10. 右键单击并选择重设密码。
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11. 输入和确认密码，并选择密码永不过期。

12. 在 Microsoft Outlook 中，登录到视频通信系统的电子邮件帐户，并选择选项。

13. 选择资源设置，并启用自动处理会议请求和取消。 

14. 单击保存按钮。
注意：确保 Microsoft Outlook 邮箱针对当前时区进行了正确的设置。（请参阅 Microsoft 
Outlook 帮助以访问此选项。）这对正确的计划非常重要。

15. 要将您为会议室创建的邮箱与 LifeSize Control 中对应的音频或视频通信系统相关联，请
参阅 LifeSize Control 联机帮助中，关于将 Microsoft Outlook 与 LifeSize Control 集成的
指示说明。

升级 LifeSize Control
本 LifeSize Control 发行版支持从 3.x 版本升级。要从 3.0 之前的版本升级，请联系 
LifeSize 客户支持部获取帮助。
LifeSize Control 安装程序会安装 Microsoft .NET Framework 2.0 （如果尚未安装）。在升级
期间， LifeSize Control 安装程序会将安装在 IIS 中的所有网站的 ASP.NET 版本更改为 
v2.0。 升级之后， IIS 中安装的不在自己的应用程序池中运行的其它网站可能无法正常运行。
要在升级之后解决此问题，请参阅第 20 页上〝安装以错误消息结束〞。

LifeSize Control Administrator
LifeSize Control 安装程序还会安装 LifeSize Control Administrator，这是一款基于网络的工
具，可以用来查看和更改服务的状态，修改应用程序、告警、 OpenLDAP、电子邮件、
Microsoft Exchange、会议、数据库管理（备份和恢复）、许可证以及报告配置设置。
要打开 LifeSize Control Administrator，请访问 
http://<LifeSize_Control_server_ip_address>/webcontroladmin。有关详细
信息，请单击 LifeSize Control Administrator 中的帮助。
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升级前提条件
在升级 LifeSize Control 之前，请完成下列任务：
· LifeSize 建议您在执行升级之前备份 LifeSize Control 数据库。请参阅 LifeSize Control 

联机帮助，获取指示说明。
· 创建 SharedXML 文件夹以及位于安装文件夹中的 *.config 文件的备份副本。 

· 确保安装 LifeSize Control 的服务器至少有 500MB 的可用空间。
· 确保安装了 LifeSize Control 的服务器没有安装 Active Directory，且本身不是域控制器。
· 确保您拥有执行升级所需的管理员权限。
· 确保升级期间 LifeSize Control 不在使用。
· 确保不存在现有 PostgreSQL 安装。
· 如果服务器上存在 OpenSSL，请确保其版本不低于 0.9.7，或者删除 LIBEAY32.dll 和 

SSLEAY32.dll 文件（位于 C:\windows\system32 文件夹）。如果服务器上不存在 
OpenSSL， LifeSize Control 安装程序会安装这些文件的兼容版本。 

小心：如果 LifeSize Control 安装程序检测到 OpenSSL 的较早版本，会出现一条错误消
息，指示您必须删除 LIBEAY32.dll 和 SSLEAY32.dll 文件。当您在消息对话框中单击确
定，然后在安装对话框中单击下一步之后，安装程序退出。然后您必须删除 
LIBEAY32.dll 和 SSLEAY32.dll 文件，并使用第 19 页上〝删除 LifeSize Control 〞中的
步骤卸载 LifeSize Control。除非卸载 LifeSize Control，重新安装之前版本，并从备份恢
复其数据库，否则无法继续升级，或将现有 LifeSize Control 安装返回到其之前的状态。
如果您要升级 LifeSize Control 安装，请在执行升级之前，确保安装 LifeSize Control 的
计算机上没有不兼容的 OpenSSL 版本。 

执行升级
在执行升级之前，请确保完成第 17 页上〝升级前提条件〞中的所有任务。您还必须知道所
在组织的 Microsoft Exchange 服务器的 IP 地址和域名。
要从 LifeSize Control 的之前版本升级，请按照以下步骤操作：

1. 在 LifeSize Control 安装盘上，双击 setup.exe。程序自动检测适合于升级的现有 
LifeSize Control 安装。

2. 当提示继续升级时，单击下一步。
出现配置 LifeSize Control 以支持 Microsoft Exchange 对话框。
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3. 默认情况下，已选择启用 Exchange 服务器与 LifeSize Control 的集成。完成以下
字段：
- 在 Exchange 服务器地址 中输入 Exchange Server 的 IP 地址。
- 在域名中输入 Exchange 服务器的域名。
- 给 LifeSize Control 电子邮件地址输入电子邮件地址。例如，

LifeSize_Control@example.com。这是受 LifeSize Control 监控以实现与 MicroSoft 
Exchange/Outlook 进行计划集成的邮箱。
小心：此邮箱必须为 LifeSize Control 专用。请勿向它发送普通电子邮件，或者使用
它来发送电子邮件。不能打开此邮箱或修改其中的任意电子邮件消息。否则会干扰 
Microsoft Outlook 计划与 LifeSize Control 计划的集成。

- 在 LifeSize Control 密码字段中输入 LifeSize Control 邮箱的密码。

4. 单击下一步。

5. 单击完成。

6. 重新启动服务器，确保更改生效。

注意： 要将 Microsoft Exchange/Outlook 计划与 LifeSize Control 集成，请参阅第 14 页上
〝配置 Microsoft Exchange 〞中的指示说明。

恢复备份
备份数据库和相关文件并恢复这些文件，是正确管理音频和视频通信系统不可或缺的部分。
有关备份数据库的详细信息，请参阅 LifeSize Control Administrator 实用程序联机帮助。
要恢复备份，请执行以下操作：

1. 在安装了 LifeSize Control 的计算机上，打开命令提示符窗口。

2. 浏览到 install_dir\LscUtils\DBRestore

其中 install_dir 是安装 LifeSize Control 的文件夹的路径。默认的安装文件夹是 
C:\Program Files\LifeSize\Control。

3. 键入以下命令，然后按 ENTER：
DBRestore.exe “ filePath”
其中 filePath 是想要从中恢复数据库的备份文件的绝对路径。 

例如：
C:\Program Files\LifeSize\Control\LscUtils\DBRestore>DBRestore.exe 

“ C:\Program Files\LifeSize\Control\DBBackup\DBBackup_date_time.bac”
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删除 LifeSize Control
LifeSize Control 卸载程序会删除 LifeSize Control 安装的所有组件，但安装目录、存储在安
装目录中的所有日志文件和设备升级文件，以及 LifeSize_PostgreSQL 目录（该目录与 
LifeSize 目录同级）除外。在删除 LifeSize Control 之后，必须手动删除这些目录。

注意： 本 LifeSize Control 发行版不会出现在添加或删除程序窗口中。
要从服务器删除 LifeSize Control，请按照以下步骤操作：

1. 访问开始 -> 所有程序 ->LifeSize->Control-> 卸载。

2. 当提示您删除 LifeSize Control 时，单击是。

3. 当提示您删除 PostgreSQL 时，选择删除，并单击是。

4. 当提示您删除 OpenLDAP 时，单击是。

5. 重新启动计算机，确保更改生效。

故障排除
如果 LifeSize Control 安装或升级失败，或者在执行安装或升级之后不能访问用户界面，请
使用此部分中的信息来解决问题。有关所有其它问题，或者如果问题持续存在，请联系 
LifeSize 客户支持部获取帮助。

安装以错误消息结束
如果以下任何一个条件存在， LifeSize Control 安装程序会返回一条错误消息并退出：
· 存在不兼容版本的 OpenSSL。当您在标识该条件的消息对话框中单击确定，然

后在安装对话框中单击下一步之后，安装程序退出。然后您必须删除 LIBEAY32.dll 
和 SSLEAY32.dll 文件（位于 C:\windows\system32 文件夹），并卸载 LifeSize 
Control，才能再次运行 LifeSize Control 安装程序。要卸载 LifeSize Control，请参
阅第 19 页上〝删除 LifeSize Control 〞。
小心：如果您在升级期间遇到此消息，除非卸载 LifeSize Control，重新安装之前版本，
并从备份恢复其数据库，否则无法继续升级，或将现有安装返回到其之前的状态。有关
详细信息，请参阅第 17 页上〝升级前提条件〞。

· 存在之前已删除 PostgreSQL 安装的数据文件夹，且 LifeSize Control 安装程序无法删除
它们。删除这些文件夹，然后运行 LifeSize Control 安装程序。

· 在新安装 LifeSize Control 期间，已存在 OpenLDAP 或 PostgreSQL 的安装。删除现有
的 OpenLDAP 或 PostgreSQL 安装，然后运行 LifeSize Control 安装程序。

· 可用磁盘空间不够。在服务器上准备至少 500MB 的可用磁盘空间，然后运行 
LifeSize Control 安装程序。
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· 升级过程不支持当前的 LifeSize Control 安装。请与 LifeSize 客户支持部联系寻求帮助。

状态消息需要附加操作
在 LifeSize Control 安装期间，可能会出现以下状态消息。 

状态消息 原因和解决方法

无法为自定义操作 < 自
定义操作名称 > 访问 
VBScript 运行时。

在安装期间运行某个 VBScript 自定义操作需要 Windows 
Scripting Host (WSH)，但目标机器上没有安装 WSH。
遵循位于以下网址的 Microsoft Windows Script 5.6 下载和安装
指示说明：

http://www.microsoft.com/downloads/details.a
spx?familyid=C717D943-7E4B-4622-86EB-95A
22B832CAA&displaylang=en

无法以 LDAP 信息更新 
LifeSize Control 数据
库。

由于数据库安装期间遇到错误， LDAP 数据库的配置失败。
联系 LifeSize 客户支持部。

进程无法访问文件 
<OpenLDAP 文件的路
径和文件名 >，因为它
正被另一进程使用。

在安装过程期间，在您单击配置 LDAP 之后，可能出现此
消息。
访问开始 -> 控制面板 -> 管理工具 -> 服务，并停止 
OpenLDAP 目录服务。单击配置 LDAP，继续安装。

更新动态数据源配置文
件时出错。
-- 或者 --
更新应用程序配置文件
时出错。 

通常，当文件正被另一应用程序使用时，会出现此消息。
如果存在以下文件，您可以继续安装：
<install_dir>\LscWeb\ASP\dynamicdatasource.xml 

<install_dir>\LSCService.exe.config

其中 <install_dir> 是 LifeSize Control 的安装文件夹。
默认为
Program Files\LifeSize\Control

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=C717D943-7E4B-4622-86EB-95A22B832CAA&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=C717D943-7E4B-4622-86EB-95A22B832CAA&displaylang=en
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升级之后 IIS 中的网站运行不正常
在升级期间， LifeSize Control 安装程序会将安装在 IIS 中的所有网站的 ASP.NET 版本更改
为 v2.0。 升级之后， IIS 中安装的不在自己的应用程序池中运行的其它网站，以及依赖于 
Microsoft .NET Framework 较早版本的网站可能无法正常运行。要解决此问题，请在升级后
执行以下操作：

1. 打开 IIS 管理器。单击开始 -> 程序 -> 管理工具 ->IIS 管理器。

2. 展开网站 -> 默认网站。

3. 对于默认网站下的每个网络应用程序，右键单击该应用程序，并选择属性。

4. 单击 ASP.NET 选项卡。确保为应用程序设置了正确的 Framework 版本。对于 LifeSize 
Control，版本为 2.0。

设备状态未更新
如果其它服务或应用程序在端口 161 或 162 上侦听，设备状态可能无法在用户界面动态更
新。请确保只有 LifeSize Control 在这些端口上侦听。有关端口的详细信息，请参阅第 5 页
上〝端口〞。

登录问题
如果当您尝试访问用户界面时， LifeSize Control 启动页面不出现，请在安装 LifeSize 
Control 的计算机上执行以下操作：
· 访问开始 -> 控制面板 -> 管理工具 -> 服务，并确保 IIS 管理服务的状态是〝已启动〞。

如果是通过从之前版本升级的方式安装的 LifeSize Control，请执行以下操作：

1. 转至开始 -> 运行。会出现运行对话框。

2. 在打开列表框中键入 iisreset。

3. 单击确定。
· 访问位于 

http://<LifeSize_Control_server_ip_address>/webcontroladmin 的 
LifeSize Control Administrator。
- 单击服务状态和端口，并确保服务名称列中列出的所有服务的状态均为 “ 正在

运行” 。
- 单击 LDAP 设置。确保您在 第 10 页上步骤 4 中为 OpenLDAP 服务器选择的 IP 地

址正确。如果不正确，则单击配置。会出现 LDAP 设置对话框。选择正确的 IP 地
址，并单击保存。



22 LifeSize Control 安装指南

重新安装问题
当重新安装 LifeSize Control 时，可能发生以下问题：
· 在卸载然后重新安装 LifeSize Control v3.0 时，如果存在以下任一注册键，重新安装期

间， PostgreSQL 安装可能失败：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\pgsql-8.2

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\pgsql-8.3

安装程序返回以下错误消息：
‘Service PostgreSQL Database Server 8.2’ (pgsql-8.2) could not be 
installed. Verify that you have sufficient privileges to install 
system services.( ‘ Service PostgreSQL Database Server 8.2’
(pgsql-8.2) 无法安装。请验证您有足够的权限来安装系统服务。 )

要解决此问题，请执行以下操作：

1. 在消息对话框中单击取消。 

2. 删除以下注册键：
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\pgsql-8.2

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\pgsql-8.3

3. 运行 LifeSize Control 卸载程序。转至开始 -> 程序 ->Lifesize->Control-> 卸载。 

4. 重新启动计算机，确保更改生效。

5. 运行 LifeSize Control 安装程序。请参阅第 8 页上〝运行安装程序〞。
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