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Bem-vindo ao LifeSize Phone

LifeSize Phone é um telefone de alta definicdo para audioconferéncias. Com 16 microfones
sempre ativados, tecnologia de matriz de microfone circular (circular microphone array) e
tecnologia de formacgao de feixe (beam forming), o LifeSize Phone proporciona qualidade
superior de cobertura de salas, detecgao de fala, nitidez de som, e cancelamento de eco
para audioconferéncias em escritdrios executivos e até em grandes salas de reunido. O
desenho elegante e compacto oferece flexibilidade de conexo.

O LifeSize Phone pode ser usado como aparelho de audioconferéncia autbnomo ou
integrado em sistemas de comunicagéo de video LifeSize. O LifeSize Phone é simples de
usar e apresenta recursos completos para conferéncias com varios participantes.

O LifeSize Phone atende as seguintes especificagbes ambientais:

Temperatura de operagéo 0°Ca40°C

Umidade relativa para 10 % a 85 %, sem condensagao
operacao

Temperatura de -30°Cab5°C

armazenamento

Umidade relativa para 10 % a 90 %, sem condensagao
armazenamento

Altitude 0 a 3048 metros

Instalagéo do LifeSize Phone

A embalagem do LifeSize Phone contém o seguinte:

Console de mesa com teclado e visor integrados
Cabo PoE (Power over Ethernet)
Ficha de referéncia rapida

CD com material de referéncia, incluindo este guia e o Acordo de Licenga para Usuario
Final dos Produtos LifeSize em todos os idiomas das versdes. Acesse o site
www.lifesize.com para obter as Notas de Vers&o do produto.

Avisos referentes a seguranga e regulamentagdes
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Configuragoes compativeis

O LifeSize Phone esta disponivel em trés configuracdes:

LifeSize Phone para uso com IP

Obs.: Se ndo houver PoE (Power over Ethernet) disponivel, sera necessario usar um
adaptador de alimentacao de energia padrao IEEE 802.3af. Veja mais informagdes no
site www.lifesize.com ou consulte o seu revendedor de produtos LifeSize.

LifeSize Phone para uso com LifeSize Room

Obs.: Veja no material de referéncia do LifeSize Room como instalar, configurar e
usar o viva-voz com o LifeSize Room.

Instalagao para uso com IP

Para instalar o LifeSize Phone para uso com IP em um ambiente especifico, siga estas
etapas:

Obs.: Veja na ficha de referéncia rapida incluida na embalagem do produto a
ilustragdo de como instalar corretamente o aparelho.

Ligue o cabo Ethernet na porta mais préxima ao centro, na parte de baixo do telefone;
essa porta é identificada pelo simbolo de LAN == . A porta externa é reservada para
uso futuro. Prenda os cabos dentro das guias, para evitar que sejam danificados.

Insira a extremidade oposta do cabo Ethernet no adaptador PoE ou na tomada de PoE
de parede. Se usar um adaptador PoE, ligue a outra extremidade na tomada de rede de
parede. Se ndo for possivel usar PoE, sera necessario usar um adaptador de
alimentagéo de energia de padrao IEEE 802.3af.

O LifeSize Phone se inicializa e, na primeira vez em que ¢é ligado, apresenta uma
indicagao de que é necessario efetuar a configuragao.

Configuragao do LifeSize Phone

Ap6s instalar o LifeSize Phone no ambiente especifico, € necessario configurar o sistema
de acordo com o local e a rede. Preferéncias como o idioma do texto apresentado no visor,
a senha do administrador (para acessar as preferéncias avangadas), opgdes de discagem
para uso com conexao IP e outras podem ser modificadas. Também se pode mudar o
nome e o numero de telefone que aparecem no visor.

Obs.: Por motivo de seguranga, a LifeSize recomenda mudar a senha predefinida do
administrador durante esta configuragao inicial, apds a instalagéo.
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As seguintes teclas permitem navegar pelas opgbes de configuragao:

Tecla Funcao

Alterna entre os valores, ativa o cursor dentro de um campo e aceita as mudangas
efetuadas no campo.

Funciona como tecla de navegagéo para cima e para baixo na definicdo das
preferéncias.

A tecla de ajuste de volume para baixo também muda o modo de entrada de texto
durante a edicdo de um campo de texto.

Funciona como a tecla Voltar, para se passar a tela anterior, ou como a tecla
Retrocesso durante a digitagao de texto.

Funciona como Cancelar ao mudar os valores das preferéncias.

Passa o item selecionado para baixo, em uma lista ordenada.

Passa o item selecionado para cima, em uma lista ordenada.

OO®® =9

Apos terminar a configuragao inicial, pode-se fazer e receber chamadas ou configurar
outras preferéncias por meio do menu administrativo.

Configuragdo avangada

A configuragdo de administrador fornece acesso as op¢des avangadas de preferéncias.
Para acessar a configuragdo de administrador, siga estas etapas:

1. Pressione @ @ consecutivamente quando o telefone no estiver sendo
usado.

2. Digite a senha predefinida do administrador (a senha padrédoé1234)e pressione@.

Se digitar a senha incorretamente, aparecera no visor Nao foi possivel fazer a
conexao. A tela principal voltara a aparecer depois de 6 segundos.

Se a senha for digitada corretamente, aparecera Menu principal com as seguintes
opgoes:

1 - Preferéncias

* 2 -Informacgdes do sistema (somente para leitura)
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* 3 -Manutengao
* 4-Ajuda

i+
3. Escolha uma opc¢ao e pressione a tecla ! para navegar nas opgdes do menu.

4. Pressione a tecla @ para alternar os valores ou ativar o cursor dentro de um campo.
Pressione a tecla @ novamente para aceitar a mudanca.

Obs.: Quando ndo ha nenhuma atividade em uma tela de preferéncia durante
2 minutos, o visor volta a apresentar a tela principal. Quando ndo ha nenhuma atividade
no Menu principal, o visor volta a apresentar a tela principal.

5. Apods definir as preferéncias, pressione a tecla @ para grava-las.
6. Pressione para voltar a tela anterior.

Configuragao por meio de navegador web

O LifeSize Phone também pode ser configurado por meio de navegador web, acessando a
URL mostrada na parte inferior do Menu principal da configuragdo de administrador do
LifeSize Phone. Na tela de login, escolha o idioma desejado para a interface, digite a senha
do administrador e clique em Enviar.

Para poder acessar a configuragdo do administrador desta forma, é necessario que o
Flash Player esteja instalado e configurado no navegador. O Flash Player pode ser obtido
no site www.macromedia.com. Veja mais informagdes sobre a versdo nas Notas da
Verséo do LifeSize Phone.

Configuragao de rede

Para configurar as definicdes de rede, acesse as preferéncias do administrador, conforme
descrito em "Configuragédo avangada" na pagina 5, ou acesse essas preferéncias com um
navegador web, conforme descrito em "Configuragao por meio de navegador web" na
pagina 6. A partir do menu Comunicagao : Rede, pode-se definir as configuragdes de rede
como DHCP ou [P estatica.

Obs.: Se as configuracdes de IP forem alteradas, o sistema sera automaticamente
reiniciado.
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O protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) € usado para alocar e atribuir
dinamicamente enderecos IP. DHCP permite passar dispositivos de rede de uma sub-rede
para outra sem necessidade de interferéncia do administrador. Se houver um servidor
DHCP presente, ele pode ser ativado. Se o DHCP for desativado, sera necessario
identificar o enderecgo IP (o endereco IP configurado localmente, se este nio tiver sido
atribuido por um servidor DHCP), a mascara da sub-rede (usada para particionar o
endereco IP como identificador de rede e de host), e o gateway (enderego IP do gateway
padréo usado pelo sistema).

Também se pode definir o nome do host do sistema e identificar os enderecos IP para
configurar servidores DNS.

Pode-se, ainda, definir os nomes de dominio que devem ser procurados durante a
resolucao de nomes de hosts. O DNS (Domain Name System) é usado para traduzir os
nomes dos nés da rede em enderecos. Especifique esta preferéncia para usar o DNS
na resolucao de nomes de hosts de dispositivos como enderegos IP.

Configuragao do telefone para uso com SIP

O protocolo SIP (Session Initiation Protocol) é o padrao estabelecido pela IETF (Internet
Engineering Task Force) para conferéncias multimidia por IP. O SIP é um protocolo de
controle de camada de aplicativos baseado em ASCII que estabelece, mantém e encerra
chamadas entre dois ou mais dispositivos.

Para configurar o SIP como o protocolo a ser usado para fazer chamadas, acesse as
preferéncias do administrador, conforme descrito em "Configuragdo avangada" na pagina 5,
ou acesse essas preferéncias com um navegador web, conforme descrito em
"Configuragao por meio de navegador web" na pagina 6. A partir do menu Comunicagao :
SIP : Geral, digite 0 nome de usuario, 0 nome de autorizagao do servidor SIP e a senha do
dispositivo, se necessaria. O nome de autorizagao e a senha sdo os valores que o
LifeSize Phone usa para autenticagao; esses valores s6 sdo necessarios se o registrador
ou proxy exigirem autenticagao.

As defini¢des de proxy e registrador SIP também podem ser configuradas e ativadas (a
partir do menu Comunicagao : SIP : Proxy e Registrador). Os dispositivos SIP usam as
definicdes de registro para registrar dinamicamente os respectivos locais. As preferéncias
avangadas de SIP permitem mudar as portas de sinalizagdo SIP UDP ou TCP e o caminho
de comunicagao que deve ser usado para o registro de SIP.
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Configuragao do telefone para uso com H.323

Para fazer uma chamada usando um nome ou extensdo com o protocolo H.323, é
necessario definir as preferéncias de H.323 (acesse as preferéncias do administrador,
conforme descrito em "Configuragao avangada" na pagina 5, ou acesse essas preferéncias
com o navegador web, em "Configuragdo por meio de navegador web" na pagina 6). A
partir do menu Comunicagao : H.323 : Geral, digite o nome e o ramal do dispositivo que
deve ser usado para fazer chamadas com o H.323. Estes valores sdo opcionais e
identificam o dispositivo ao Gatekeeper. Qualquer dispositivo registrado pode discar para
outro dispositivo usando esta ID e o numero do telefone.

Nome do H.323 Também referido como ID de H.323. Este valor opcional ¢ usado quando
um Gatekeeper é configurado e requer que o sistema o registre com
uma ID de H.323 ID. Se o administrador do Gatekeeper atribuir

uma ID de H.323 ao sistema, este campo devera conter essa ID.

Ramal do H.323 | Este valor opcional é usado quando um Gatekeeper é configurado e
requer que o sistema efetue registro com um nimero ou ramal E164. Se o
administrador do Gatekeeper atribuir um nimero ou ramal E164 ao
sistema, este campo devera conter esse numero.

Defina a ID do Gatekeeper somente se 0 Gatekeeper exigir isso (por exemplo, nas
configuragdes em que existem varios Gatekeepers). A ID do Gatekeeper precisa
corresponder a ID do Gatekeeper configurada no Gatekeeper no qual o sistema estiver
efetuando o registro. Nao configure esta preferéncia se o Gatekeeper nao o exigir, pois isso
pode impedir a efetuacao do registro no Gatekeeper.

Se o sistema estiver registrado para usar determinado Gatekeeper, ele indicara o status do
mesmo. Se quiser que o LifeSize Phone efetue automaticamente a descoberta de um
Gatekeeper H.323, defina as preferéncia do modo Gatekeeper como Automatico (no menu
Comunicacgéo : H.323 : Gatekeeper). O Gatekeeper também pode ser definido como
Manual para que a escolha do Gatekeeper seja feita manualmente. Se escolher Manual,
especifique a porta e o enderecgo IP do Gatekeeper primario. A configuragdo de um
Gatekeeper H.323 secundario é opcional.

Configuragoes de NAT/Firewall

O firewall filtra o trafego proveniente de outra rede que tem outra zona de confianga, como
a Internet, para a rede privada. Em geral, os firewalls incluem NAT (Network Address
Translation), o que habilita a comunicagao entre dispositivos da LAN que tém enderegos
IP privados e dispositivos acessados através de uma rede IP publica. O NAT estatico
assegura que o mesmo enderego IP publico sempre seja correlacionado com um enderego
IP privado, de modo que os dados da rede publica destinados ao sistema privado possam
ser encaminhados com seguranga.
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O telefone pode ser configurado para se comunicar através do firewall com ou sem NAT
estatico, definindo-se as preferéncias em Comunicagao : NAT/Firewall. Se o telefone for
configurado para se comunicar através do firewall, sera necessario configurar o firewall
para permitir a passagem de trafego nos dois sentidos:

+ Porta TCP 1720
» Porta UDP 5060

Configuragao da Qualidade de Servigo (QoS)

As definicdes de QoS podem ser especificadas nas Comunicagao : QoS da rede. Estas
preferéncias devem ser definidas de acordo com as configuragdes usadas na rede
em questao.

Como usar o LifeSize Phone

Antes de usar o LifeSize Phone, familiarize-se com as suas caracteristicas. O visor indica o
estado do telefone, apresenta os menus de configuracao e a entrada efetuada pelo usuario.
Indicadores luminosos tipo LED se acendem ou piscam conforme o estado.

Como usar o teclado

A tabela a seguir descreve as teclas do aparelho; algumas delas tém duas fungbes,
dependendo de quando sao acionadas.

Tecla Descricao

Atende chamadas, inicia chamadas, obtém linha (tom de discagem) ou
encerra a chamada atual.

Faz uma chamada ou permite que outras pessoas participem da
chamada atual.

Funciona como tecla Cancelar durante a configuragéo.

Inicia uma videoconferéncia.
Obs.: O botédo Video funciona como botdo Voz em telefones autdbnomos.

video

Disca o ultimo numero que foi discado.
Também funciona como Voltar ou Retrocesso durante a configuragéo.

®|® ®)|
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Tecla Descrigao

Aumenta ou abaixa o volume do alto-falante e do toque.

Também funciona para rolar para baixo e para cima durante a
configuragao.

Volume - muda o modo de entrada de texto durante a edigdo de um
campo de texto.

Também alterna entre valores ou ativa o cursor nos campos durante a

@ Ativa ou desativa a fungdo de omissdo de som (Mute).
configuragao.

Obs.: Veja informagdes sobre como usar estas teclas na Ajuda, no visor do telefone.

Como fazer chamadas

Para fazer uma chamada, pressione e tecle o numero desejado com as teclas
numeéricas.

Obs.: Quando a discagem por voz (Preferéncias : Comunicagéao : Geral) estiver
definida como VolIP, poderéao ser discados tanto enderecos IP como nimeros de
telefone.

Para incluir mais um participante na chamada, pressione , tecle o novo numero e

pressione a tecla °
‘\

Para encerrar uma chamada, pressione \/.

Atender, ignorar ou recusar chamadas
Ao receber uma chamada:

* Pressione para aceitar a chamada.

* Pressione para ignorar a chamada.

* Se quiser, ao atender uma chamada, pressione @ (Nao Perturbe); isso faz com que
novas chamadas sejam ignoradas e as impede de interromper a primeira chamada.
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Solugao de problemas do LifeSize Phone

As segbes seguintes descrevem sintomas, possiveis causas e solu¢des para problemas
comuns que podem ocorrer com o LifeSize Phone.

Quando ocorrer um problema, primeiro examine a unidade visualmente. Verifique se nédo
houve penetracédo de agua, exposicédo ao calor ou algum tipo de dano fisico.

Para obter o maximo desempenho, siga estas diretrizes:
» Coloque o LifeSize Phone no ponto central da sala.
»  Evite mover o LifeSize Phone durante chamadas.

* Fale normalmente e direcione a voz ao telefone.

Cabeamento incorreto

Cabos frouxos ou conectados incorretamente sdo causas comuns de problemas das
unidades. Ao averiguar o problema do sistema, primeiro examine todas as conexdes de
cabos e controles externos. Veja se todas as conexdes estdo corretas e firmes e se nada
esta obstruindo o percurso dos cabos.

Verifique se ha suprimento correto de energia para a unidade através de PoE. Os
fotodiodos (LEDs) se acendem e o visor se ativa quando ha energia suficiente.

Se a conexao do telefone for para PoE e a rede em questao nao tiver capacidade de
conexao por PoE, sera necessario usar um adaptador de PoE entre a conexdo da rede e a
fonte de alimentagéo do telefone. E necessario usar um adaptador de alimentag&o de
energia padrdo IEEE 802.3af. Veja mais informacgdes no site www.lifesize.com/support.

Examine as conexdes de todos os cabos do sistema e verifique se ndo ha nenhuma
obstrugcao e nenhum cabo frouxo em nenhum dos lados. Verifique se o cabo da rede esta
corretamente ligado ao adaptador PoE, tomada de rede de parede ou mdédulo de interface.
Embora seja possivel ligar a extremidade do cabo LAN no telefone, o telefone nao funciona
desta forma. Corrija a conexao invertendo o cabo para conectar o LifeSize Phone.

O endereco IP apresenta valor invalido

Se o endereco IP for de valor invalido, ou se o enderego indicado no Menu principal for
http://0.0.0.0, uma das seguintes situagdes deve estar ocorrendo:

Situagao Solugao
A unidade foi configurada para obter Verifique se a unidade estéa ligada em uma rede que tem servidor
enderego IP por DHCP mas nao ha DHCP.

nenhum servidor DHCP disponivel.

Conexao inadequada do cabo Ethernet. Substitua o cabo Ethernet por um de alta qualidade.
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Situagao Solugao

A unidade foi configurada para usar Identifique e digite a informagéo necessaria de IP se o DHCP
endereco IP estatico, mas nenhum tiver sido desativado.

endereco IP foi inserido no campo de

endereco.

N&o ha conexao da rede. Com essa configuragédo, nao é possivel acessar a configuragéao

web, porque nédo ha acesso a rede.

Baixa qualidade de exibi¢do no visor

Se os dados no visor estiverem ilegiveis ou apresentarem baixa qualidade, ajuste o
Contraste do visor (no menu Preferéncias : Aparéncia). Recomenda-se usar a definigdo
padrao.

Problemas com o visor

Se os dados nao aparecerem no visor do telefone, verifique se a unidade esta corretamente
ligada a uma conexao PoE. Verifique se o conector Ethernet esta totalmente encaixado na
tomada RJ-45 na parte de baixo do telefone. Verifique também se a conexado da tomada
Ethernet de parede é do padrédo PoE (o padrao Ethernet n&o funcionara) para uso com IP.
Uma conexao com um cabo Ethernet em mau estado pode causar falhas no visor; substitua
0 cabo por um cabo Ethernet de alta qualidade.

O telefone nao da linha
wee) ou

Se o telefone n&o der linha para fazer uma chamada depois de se pressionar a tecla
, veja se o volume do alto-falante esta corretamente ajustado.
video

Problema de qualidade do som

Se nao conseguir ouvir o telefone tocar quando ha uma chamada, pode ser que o volume
do alto-falante esteja muito baixo (os indicadores luminosos piscam, com luz azul, para
indicar que ha uma chamada). Ajuste o volume usando a tecla de ajuste para cima ou para
baixo. Se continuar a ter algum problema com o som, ajuste o Volume do tom de toque
(no menu Preferéncias : Audio).

Recepcao de som abafada pode ser causada por muita reverberagao na sala. Se houver
ma recepgao de som, incorpore mais absorgao acustica na sala e fale mais perto da
unidade.

Ajuste a ordem de prioridade dos codecs de audio (no menu Preferéncias : Audio), se tiver
escolhido codecs de 4udio de pouca largura de banda em primeiro lugar.
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Verifique se a pessoa que esta fazendo a chamada no outro extremo configurou
corretamente o proprio telefone e se encontra em um bom ambiente acustico. Para obter o
melhor resultado possivel, assegure-se de que a pessoa que esta fazendo a chamada no
outro extremo também esta usando um LifeSize Phone.

Distorgao de som

Ma qualidade sonora pode resultar de uma ma conexao da rede. Certifique-se de que a sua
conexao de rede tem capacidade suficiente de largura de banda; a LifeSize recomenda que
a conexao de rede tenha pelo menos 100 Mbps (100-baseT) para um bom desempenho.

Verifique também se o alto-falante ndo esté coberto ou danificado em um dos extremos da
chamada. Ndo empilhe objetos no telefone. Nao use nenhum tipo de liquido ou aerossol
para limpar o telefone. Um pano macio e ligeiramente umido é suficiente para limpar a
superficie externa superior do telefone, se necessario.

Restabelecimento das configuragdes de fabrica

Podera ser necessario restabelecer os ajustes padrao do telefone (no menu Manutengao -
Redefinir) para corrigir problemas desconhecidos que possam ocorrer. Se o
restabelecimento do sistema falhar, os ajustes-padrao do telefone podem ser
restabelecidos manualmente. Desligue a alimentacao de energia, mantenha pressionadas
simultaneamente as teclas 7, 8 e 9 €, em seguida, ligue a alimentagao elétrica do aparelho.
Mantenha as teclas pressionadas até Configuragao inicial aparecer no visor.

Como fazer o upgrade do sistema LifeSize Phone

Para fazer upgrade do software do sistema LifeSize Phone siga estas etapas:

1. Baixe o arquivo de upgrade na pasta LifeSize Phone encontrada no site FTP da
LifeSize FTP e coloque-o em uma pasta do seu sistema.

ftp://support@ftp.lifesize.com

Obs.: Se vocé néo tiver recebido um nome e senha de login para acessar o site FTP
da LifeSize, entre em contato com o Atendimento ao cliente da LifeSize.

2. Reinicie o sistema.

3. Acesse a configuragdo web conforme descrito em "Configuragéo por meio de
navegador web" na pagina 6.

4. Escolha o idioma para exibi¢ao da interface.
5. Digite a senha do administrador e clique em Enviar.

6. Selecione Manutencao.
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10.

1.

12.

Selecione Upgrade do sistema.

Se o programa de upgrade pedir que o sistema seja restabelecido nas configuragbes
padrao de fabrica, assinale a caixa de selecdo Restabelecer as configuragdes padrao.

Navegue até o arquivo de upgrade baixado na etapa 1.
Clique em Enviar.
Obs.: Isso pode levar alguns minutos; ndo interrompa o processo de upgrade.

Sera apresentada uma mensagem quando o upgrade for concluido. Feche a janela da
mensagem e a janela de configuragdo do administrador.

O sistema LifeSize Phone esta pronto para ser usado. Se tiver sido selecionada a caixa
de selegdo Restabelecer as configuragoes padrao na etapa 8, sera necessario,
primeiro, reconfigurar o sistema LifeSize Phone.

Identificagao e solugido de problemas do upgrade

Se o upgrade do software do sistema LifeSize ndo der certo, siga estas etapas:

1.
2
3.
4

5.

Verifique se a imagem do upgrade é valida.
Reinicie o sistema.
Tente fazer o upgrade novamente.

Se a segunda tentativa ndo der certo, observe o cédigo de erro apresentado. Veja
explicagbes dos codigos em “Cédigos de erro de upgrade” na pagina 14.

Se o problema continuar, entre em contato com o Atendimento ao cliente da LifeSize.

Cédigos de erro de upgrade

A seguir apresentamos os cddigos de erro que podem ser apresentados quando ocorrer
algum problema no upgrade.

Coédigo | Problema Descrigdo
1 Erro interno. Alguns arquivos criticos do sistema estao faltando.
2 Falha na transi¢éo para o Falha no comando da definigéo da particdo ativa.
upgrade.
3 Falha de gravagéo. Ocorreu um erro de gravagao ao copiar a imagem na particao de
upgrade. Isso normalmente ocorre quando se usa uma imagem
de upgrade de outro produto da LifeSize.
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Codigo

Problema

Descrigao

4 Falha na leitura. Ocorreu um problema ao ler os dados recebidos durante o
carregamento da imagem. Normalmente, isso ocorre se a
conexao tiver sido interrompida durante o carregamento.

5 Ocorreu falha no script Apos a imagem ter sido carregada satisfatoriamente, o sistema

de upgrade. executa um script de upgrade para o processamento final. Esse
erro indica falha no script. Isso normalmente ocorre quando se
usa uma imagem de upgrade de outro produto da LifeSize.

6 Nao foi possivel executar o O sistema néo conseguiu executar o script de upgrade. Isso

script de upgrade. normalmente ocorre quando se usa uma imagem de upgrade de
outro produto da LifeSize.

7 Nao foi possivel montar a Ap0s a imagem ser copiada no sistema, esse ndo conseguiu

particao de upgrade. monta-la. Normalmente, isso ocorre se a imagem don upgrade
estiver danificada ou quando se usa uma imagem de upgrade de
outro produto LifeSize.

8 Sem permissao. O sistema n&o conseguiu ler a particdo do upgrade.

9 Imagem danificada. A imagem do upgrade esta danificada e inutilizada.
Normalmente, isso ocorre devido a uma imagem ruim ou a erro
durante a transferéncia para o dispositivo.

10 Argumento invalido. Foi enviado um argumento invalido para o processo de upgrade.
Isso normalmente ocorre quando se usa uma imagem de
upgrade de outro produto da LifeSize.

11 Assinatura invalida. A assinatura de criptografia é invalida. Normalmente, isso ocorre
se a imagem estiver danificada ou comprometida.

12 Falha de descriptografia. O sistema néo conseguiu descriptografar a imagem de upgrade.
Normalmente, isso ocorre se a imagem estiver danificada ou
comprometida.

13 Sistema de desenvolvedor. O sistema esta configurado para desenvolvimento e s6 um
representante da LifeSize pode fazer o upgrade.

14 Upgrade em andamento. Ja existe um upgrade em andamento. O sistema sé permite

fazer um upgrade por vez.
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