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Aviso sobre direitos autorais

2005 LifeSize Communications Inc. e seus concessores de licengas. Todos os direitos reservados.

A LifeSize Communications fez todo o possivel para garantir que as informagdes contidas neste documento sejam exatas e confiveis;
contudo, ndo assume nenhuma responsabilidade por erros ou omisses. As informagdes contidas neste documento estdo sujeitasa
mudancas sem aviso prévio. As empresas, 0s nomes e 0s dados usados nos exemplos aqui apresentados sao ficticios, a menos que esteja
indicado o contrario. Este documento contém informac@es com direitos autorais ou de propriedade exclusiva que séo protegidas pelas leis
de direitos autorais dos EUA e por provises de tratados internacionais. E proibido reproduzir ou transmitir este documento, em parte ou na

integra, sob qualquer forma ou por qualquer meio, sejam estes eletrnicos ou mecanicos, independentemente da finalidade, sem
autorizacéo expressa da LifeSize Communications por escrito.

Reconhecimento de marcas comerciais

LifeSize é a marca comercial da LifeSize Communications, Inc. Todas as outras marcas comerciais pertencem aos seus respectivos
proprietarios.

Como contatar o Atendimento ao Cliente

Se tiver alguma duvida ou pergunta, ou se necessitar de assisténcia, entre em contato com o seu distribuidor LifeSize.

A opinido de nossos clientes

A LifeSize Communications recebe com satisfagdo comentdrios relacionados aos seus produtos e servicos. Caso queira fazer algum
comentério sobre este ou outro produto LifeSize, envie e-mail para o enderego feedback@lifesize.com. A seguir, apresentamos as
informages para contato com a LifeSize Communications:

Meio Endereco

Internet http://www.lifesize.com

E-mail support@lifesize.com

Telefone +(877) LIFESIZE ou +(877) 543-3749
(512) 347-9300

Fax +(512) 347-9301
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Bem-vindo ao LifeSize Phone

LifeSize Room é um sistema de comunicagdo por meio de video de alta definicdo que
proporciona uma forma meio eficaz e de qualidade superior de comunicacao para o
trabalho colaborativo entre pessoas e empresas que se encontram em areas geograficas
dispersas.

O LifeSize Room atende as seguintes especificagbes ambientais:

Temperatura de operagdo 0°C a 40°C

Umidade relativa de operacdo | 10% a 85%, sem condensacgéo

Temperatura de -30°C a 55°C

armazenamento

Umidade relativa de 10% a 95%, sem condensacao
armazenamento

Altitude 0 a 3000 metros

Instalagdo do LifeSize Room

A embalagem do LifeSize Room contém o seguinte:

LifeSize Phone — console de mesa com viva-voz de alta definicdo, com teclado e visor
integrados

LifeSize Camera — cdmera de alta definicAo com fun¢des Pan (movimento horizontal
panoramico)/Tilt (inclinagdo)/Zoom e lente de zoom grande angular

LifeSize Codec — unidade de compactacdo e descompactacao de audio e video de alta
definicdo, com base de apoio

LifeSize Remote — controle remoto sem fio, fornecido com trés pilhas AAA
Cabos
Ficha de referéncia rapida (ilustragdes da instalacdo correta dos cabos e equipamento)

CD com materiais de referéncia, inclusive este guia, os Avisos referentes a segurancga e
regulamentacgdes relacionados ao LifeSize Room e oAcordo de licenga para usuario
final dos produtos LifeSize em todos os idiomas pertinentes ao produto. Veja no site
www.lifesize.com materiais de referéncia e as Notas de Versao do produto.

Para instalar os componentes do sistema LifeSize Room siga estas etapas:
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Retire todos os componentes da embalagem do produto, inclusive os cabos, e coloque-
0s nas posicdes desejadas na sala de reunido.

Obs.: Veja na ficha de referéncia rapida do LifeSize Room, incluida na embalagem do
produto, a ilustracéo de como instalar corretamente o aparelho.

Abra o compartimento de pilhas, na parte de tras do controle remoto; abra as tiras e
segure-as para instalar as trés pilhas AAA fornecidas com o sistema, comecando da
posicdo mais proxima a extremidade.

Coloque o codec na respectiva base de apoio, alinhando os orificios dos pinos na parte
inferior. Prenda o codec na base de apoio apertando o parafuso na parte inferior da
base. Opcional: Coloque os pés de borracha na parte inferior da base de apoio do
codec.
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10.

11.

12.

Ligue os cabos necessarios no painel posterior do codec, usando a guia plastica
localizada na parte inferior da unidade, para prender todos os cabos.

Ligue o cabo da cadmera no conector encontrado na parte de trds da camera, e ligue a
outra extremidade no conector indicado com o simbolo de camera 1 ¥, no painel
traseiro do codec.

Ligue o cabo do visor de video no conector encontrado na parte de tras do visor, e ligue
a outra extremidade no conector indicado com o simbolo de visor 1 , no painel
traseiro do codec. Ligue o cabo de alimentagdo de energia do visor na tomada elétrica
da parede.

Insira o cabo de rede na porta de rede, no painel traseiro do codec; essa porta €
indicada pelo simbolo de LAN == . Ligue a outra extremidade do cabo de rede na
tomada de rede da parede.

Ligue o cabo do telefone no conector mais préximo ao centro da parte inferior do
telefone; essa porta € identificada pelo simbolo de LAN == . A porta externa é
reservada para uso futuro. Prenda os cabos dentro das guias, para evitar que sejam
danificados. Ligue a outra extremidade do cabo do telefone no painel traseiro do codec
indicado com o simbolo do LifeSize Phone >.

Ligue o cabo de audio no conector do visor e a outra extremidade do mesmo no
conector de saida de linha (Line Out), no painel traseiro do codec, indicado com o
simbolo «» .

Ligue o cabo de alimentagdo na tomada elétrica indicada com DC 19V === no painel
traseiro do codec (pr6xima a base) e a outra extremidade na tomada elétrica da parede.

A c@mera se liga na primeira vez em que é conectada ao codec; esse processo leva
cerca de 90 segundos. Ndo mexa nos dispositivos nem os desconecte durante
esse periodo, pois isso pode danificar o sistema.

O LifeSize Room se inicia e, na primeira vez em que ¢ ligado, apresenta uma indicagao
de que é necessario efetuar a configuracéo.

Pode-se entdo mudar as preferéncias correspondentes a monitor, idiomas, senha do
administrador (para acessar as configuragdes avancadas de preferéncias),
configuracdes regionais, op¢des de discagem e configuracdes de rede.

Obs.: Por motivo de seguranga, a LifeSize recomenda mudar a senha predefinida de
administrador (1 2 3 4) durante esta configuracéo inicial, apés a instalacao.

Ap0s terminar a configuracao inicial, pode-se fazer e receber chamadas ou configurar
outras preferéncias.
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Periféricos opcionais

Os seguintes periféricos opcionais podem ser conectados para otimizar o sistema
LifeSize Room:

Periférico

Utilizacao

Slots de expansao PCMCIA

Reservado para uso futuro.

RS-232 serial

Reservado para uso futuro.

Entrada/saida auxiliar

Video padréo para uso com componentes auxiliares como
DVD players ou gravadores de video.

Camera 2 HD

Reservado para uso futuro.

Entrada da camera de
documento

Video padrdo para uso com cameras de outros fabricantes.

Entrada XVGA

Porta VGA para conexdo de notebooks para fazer
apresentacoes ou compartilhar dados entre computadores.

Entrada de Audio (Entrada de
Linha)

Para uso com entrada de 4udio em nivel de linha externa,
além de com o LifeSize Phone. Esta entrada também passa
pelo AEC (Cancelamento acustico de eco).

LifeSize Networker

Reservado para uso futuro.

Entrada de linha telefénica
analégica

Para conectividade RTPC.

O dispositivo de codec pode ser anexado e preso ao sistema LifeSize Room com um cabo
de seguranga para impedir a remocao fisica dos dispositivos. Para obter assisténcia, entre
em contato com o seu distribuidor LifeSize ou com o Atendimento ao Cliente da LifeSize.
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Navegacdo no LifeSize Room

Conheca todos os componentes do LifeSize Room antes de usa-lo.

Controle remoto

O controle remoto LifeSize possibilita o controle sem fio de todas as funcdes do sistema.
Se o sistema permanecer inativo por um intervalo de tempo predefinido (indicado em
Preferéncias do usuario : Aparéncia: Tempo de espera para protegcao de tela), o
programa de protecdo de tela ser4 ativado. Quando o sistema nao esta sendo usado,

ele entre no modo de espera e a tela fica preta. A entrada de uma chamada ou o
pressionamento de qualquer botdo do controle remoto reativa automaticamente o sistema.

O sensor a infravermelho do controle remoto se localiza na parte frontal da cAmera. O
alcance do sinal do controle remoto é de 10 metros.
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Os botdes coloridos do controle remoto correspondem as fungdes exibidas na parte inferior
da tela. Essas fungdes variam dependendo de como o sistema esta sendo usado.

Botdo do
controle
remoto

Funcéo

Call (Chamada)

Volta a tela principal para que se possa iniciar uma nova chamada.

®
O
o

Esses botdes correspondem as fungdes indicadas na tela; as
funcdes variam dependendo de como o sistema esté sendo usado.

OK

Funciona como tecla Enter.

Setas

Para navegar nos itens, campos ou areas da tela.

Aumenta ou diminui o volume.

Omite o som do microfone durante uma chamada (modo Mudo).

|

Q

Controla o zoom da camera. Também serve para passar para uma
pagina acima ou abaixo em telas de listas que contém varias
paginas.

Near (Local) e
Far (Remota)

Passa o controle para a cAmera local ou a camera remota. O
controle de camera local também exibe as telas para selegédo
de entrada.

Teclado

Teclado numérico/alfabético para entrada de caracteres.
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Interface de usuario

A interface de usuario apresenta as fun¢@es disponiveis para todos 0s usuarios, bem como
as preferéncias e funcdes restritas ao administrador por meio de senha. Use as teclas de
seta do controle remoto para navegar na interface.

A tela principal é composta de trés partes.

» A parte superior apresenta informag8es do sistema (como o nimero de telefone e o
nome do sistema). Durante as chamadas, essas informa¢c6es permanecem ocultas.
Veja mais detalhes sobre como mudar esses valores em “Preferéncias do usuario” na
pagina 25.

» A parte inferior da tela contém a barra de navegacao que indica o estado do sistema, o
ndmero de chamadas de voz e de video, a hora e a data (ou duragao da chamada em
andamento), e o estado da rede. Abaixo dessas informacdes, os botdes apresentados
na tela indicam as fung6es que podem ser usadas na tela especifica. Esses botbes
correspondem aos botdes do controle remoto LifeSize.

e A parte central da tela contém a lista de rediscagem e os botdes Voz e Video, que
permitem fazer chamadas facilmente.

O sistema apresenta icones que indicam as seguintes configuracfes e estados:

fcone Estado

Mudo Este icone aparece ao lado do extremo da chamada em que o microfone
esta no modo Mudo.

»

Camera Indica que camera esta sendo controlada no momento.

local O icone laranja representa a camera local.

O icone azul representa a camera remota.

Q

Camera
remota

C

Video O ndmero de chamadas de video em andamento.

B

Voz O numero de chamadas de voz em andamento.
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icone Estado

Status da Indica o estado da rede, a saber:
rede conectada g

em andamento &

desconectada #&

Como fazer e atender chamadas

O viva-voz de alta definicao LifeSize Phone para audioconferéncias funciona de modo
totalmente integrado com o LifeSize Room e também pode ser usado como microfone
do sistema de video. O LifeSize Room pode ser usado para fazer chamadas de video ou
de voz.

Atender, ignorar ou recusar chamadas

As chamadas recebidas sdo automaticamente conectadas se Atendimento automético
estiver Ativado. Veja mais detalhes em “Atendimento automatico de chamadas” na
pagina 15. Caos contrario, escolha umas das seguintes op¢des para o recebimento

de chamadas:

e Selecione Atender e pressione OK para aceitar a chamada.
e Selecione Ignorar e pressione OK para recusar a chamada.

Se receber uma chamada enquanto estiver atendendo outra chamada e Atendimento
automatico de chamada multiponto estiver definido como Desativado, vocé pode
escolher Nao Perturbe, que ignora a chamada e impede que a chamada em andamento
seja interrompida por outras chamadas.

Como escolher opcdes de discagem
O LifeSize Room oferece conectividade simultanea de video, VolP ou RTPC.

Pode-se escolher as op¢des de discagem de video e voz durante a configuracao inicial
ou a qualquer momento acessando as Preferéncias do administrador. Consulte o
administrador do sistema para escolher o protocolo para discagem de chamadas de
voz ou video.

Ao fazer uma chamada com o telefone fora do gancho (por meio do botédo Voz do telefone),
se a discagem por voz estiver definida para usar tom ou pulso, s6 poderéo ser discados
nameros de telefone por meio de conectividade RTPC. Se a discagem por voz estiver
definida como VolP, poderdo ser discados tanto enderegos IP como numeros de telefone.
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Na discagem com telefone no gancho (por meio de controle remoto ou do botdo Video do
telefone), pode-se discar nimeros de telefone ou enderecos IP. Desta forma, os sistemas
gue estao dentro da rede empresarial mas ndo tém acesso a um gateway podem ligar para
outros LifeSize Phones da rede usando os enderecos IP do sistema.
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Como fazer chamadas de video

Pode-se fazer uma chamada de video das seguintes formas:

Selecione o numero desejado na lista de Rediscagem.

Pressione o botdo de Video no LifeSize Phone conectado ao sistema LifeSize Room e
tecle o namero.

Disque o nimero usando o monitor.

Para discar um novo nimero de video pelo monitor do LifeSize Room, siga estas etapas:

1.

Com o controle remoto, selecione o botdo de Video no monitor do LifeSize Room e
pressione OK.

Insira 0 nimero que deseja chamar. Por definicdo padréo, o Gltimo nimero discado

aparece. Pressione OK para sair do campo.

- O botéo muda o modo de entrada de texto (indicado na parte inferior da tela).

- 0 botao © funciona como retrocesso.

- O botéo O faz aparecer o teclado para entrada de caracteres alfabéticos. Use as
teclas de seta para navegar até o caracteres desejado e pressione OK.

Opcional: Navegue até a lista suspensa de largura de banda e escolha o valor maximo
de largura de banda para a chamada. (Pressione OK para ativar a lista suspensa e use
as setas para selecionar o valor; em seguida, pressione OK novamente para gravar a
selecao feita.)

Selecione Fazer chamada e pressione OK para discar o nimero.

O status da chamada e as informacdes do identificador de chamadas aparecem e a
data e a hora sdo substituidas por um timer que indica a duracéo da chamada.

Enquanto a primeira chamada esta sendo conectada, pode-se incluir um segundo
usuario. Consulte “Inclusao de varios locais em uma chamada” na pagina 14.

Para que o monitor exiba janelas sobrepostas (PIP — Picture in Picture) ao usar mais de
uma entrada de video, consulte “Selec¢des e ajustes da cAmera” na pagina 18.

12
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Como fazer chamadas de voz

Pode-se fazer uma chamada de voz das seguintes formas:

* Selecione o numero desejado na lista de Rediscagem.

» Pressione o botdoVoz no LifeSize Phone e disque o namero.
» Disque outro nimero usando o monitor.

Para discar um novo niimero de chamada de voz pelo monitor do LifeSize Room, siga
estas etapas:

1. Selecione o botéo Voz e pressione OK.

2. Disque o nimero que deseja chamar. Por definicdo padrao, o ultimo numero discado
manualmente aparece neste campo.

3. Pressione OK para fazer a chamada.

O status da chamada e as informacdes do identificador de chamadas aparecem e a
data e a hora séo substituidas por um timer que indica a duracéo da chamada.
Como encerrar chamadas
Pode-se encerrar uma chamada das seguintes formas:

e Através da lista de Rediscagem. Veja mais informacfes em “Como usar a lista de
rediscagem” na pagina 16.

» Através do LifeSize Phone.
» Através da caixa de didlogo Desconectar chamadas.

Para desligar uma chamada por meio da caixa de didlogo Desconectar Chamadas, siga
estas etapas:

1. Pressione OK durante a chamada.
Serd apresentada a caixa de dialogo Desconectar chamadas.

2. Escolha uma das seguintes opgoes:

- Para desligar uma chamada individual, pressione OK novamente; a chamada sera

desconectada.

- Para desconectar um usuario individual que esta participando de uma chamada
multiponto, use as setas do controle remoto para navegar até a chamada que
deseja encerrar e pressione OK.
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- Para desligar todos os usuarios participantes de uma chamada multiponto,

pressione a tecla de seta a esquerda, no controle remoto, e selecione o botdo
Desconectar todas. Pressione OK para desconectar todos 0s usuarios
participantes da chamada.

- Para desconectar apenas 0s usuarios que estdo nas chamadas de voz ou apenas

nas de video, use as teclas de seta do controle remoto para navegar até os botfes
Desconectar voz ou Desconectar video. Pressione OK para desconectar todos
0s usudrios participantes das chamadas de video ou de voz. Esta opc¢éo sé
aparece quando ambos os tipos de chamada, de voz e de video, estdo em
andamento.

Inclusao de varios locais em uma chamada

A qualquer momento, pode-se acrescentar participantes a uma chamada que ja esta em
andamento. O LifeSize Room tem capacidade para 4 participantes ( 0 usudrio que fez a
chamada original e mais 3 participantes de outros locais) em cada chamada de video,
sendo facil incluir um participante durante a chamada. O segundo participante pode ser
incluido enquanto o primeiro esta sendo conectado; ndo € necessario aguardar até o
estabelecimento da conexao com o primeiro usuario.

Para acrescentar participantes em chamadas em andamento, siga estas etapas:

1.

Durante a chamada, pressione o botédo para voltar a tela principal e acrescentar um
novo participante.

O indicador LED laranja se acende na lista de Rediscagem, a esquerda dos nimeros
de voz ou de video que fazem parte da chamada atual.

Na lista de Rediscagem, selecione o numero a ser chamado e pressione OK, ou
selecione o botéo Voz ou Video e disque 0 novo nimero.

Obs.: Ou pressione a tecla Adicionar no teclado do viva-voz e tecle o novo niumero. Se
houver uma chamada conectada por RTPC, sera necessario usar o controle remoto
para acrescentar chamadas.

Para ver as opgfes de como desconectar chamadas individuais ou todas as chamadas,
consulte “Como encerrar chamadas” na pagina 13.

14
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Atendimento automatico de chamadas

Pode-se definir a preferéncia de usuario como Atendimento automatico para que todas as
chamadas recebidas sejam conectadas automaticamente. Também se pode especificar que
as chamadas atendidas automaticamente sejam colocadas em modo Mudo.

Atendimento automatico

Se for definida a opgéo Ativado, o sistema atendera
automaticamente a primeira chamada que receber.

Se for definida a opgao Desativado (defini¢cdo padrao),
sera necessario atender manualmente as chamadas.

Atendimento automatico
em modo Mudo

Se esta preferéncia e a de Atendimento automatico
estiverem definidas como Ativado (definicdo padréo), o
sistema entrard em modo Mudo quando a chamada for
conectada.

Atendimento automatico
de chamada multiponto

Se a op¢ao estiver definida como Ativado (defini¢éo-
padréo), o sistema atenderd automaticamente as
chamadas depois que a primeira chamada tiver sido
conectada. O sistema emite um aviso sonoro (bipe)
de que uma nova chamada foi conectada.

Veja mais informacg8es em “Preferéncias do usuario” na pagina 25.

Guia do Usuério do LifeSize Room
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Como usar alista de rediscagem

Pode-se armazenar até 13 ndmeros (a definicdo padréo € 9) na lista de Rediscagem. Veja
mais detalhes sobre como mudar esta definicdo em “Preferéncias do usuario” na pagina 25.
As barras de rolagem indicam quando ha mais de 5 nimeros na lista. A dltima chamada
sempre aparece no comeco da lista. Quando é alcangado o maximo de numeros, o item
gue esta na lista ha mais tempo é removido. A tecla do asterisco remove nimeros da
lista de Rediscagem, inclusive nimeros travados.

Os itens podem ser travados para impedir que sejam removidos da lista. O simbolo do
cadeado = é apresentado a direita dos itens da lista de Rediscagem que foram travados.

Para definir um item da lista de Rediscagem como travado, siga estas etapas:

1. Com as teclas de seta, selecione o item que deseja travar.

2. Pressione o botéo @ para travar o item na lista de Rediscagem.
O simbolo do cadeado aparece a direita do item.

3. Para destravar o item, pressione o botéo@ novamente.

A lista de Rediscagem também serve como gerenciador simples de chamadas, permitindo
desconectar chamadas em andamento (selecionando a chamada desejada e pressionando
OK), iniciar novas chamadas ou incluir usuarios em uma chamada em andamento. Veja
mais detalhes sobre como fazer isso em “Como fazer e atender chamadas” na pagina 10.

Gerenciamento de audio

O LifeSize Phone tem capacidade para uso de:

e 16 microfones em disposicao circular

« Formacéo de feixe (beam) com alta capacidade de direcionabilidade
* Resposta de audio de 100 Hz até 16 kHz

¢ Qualidade de som de CD e espacial, em full-duplex, propiciando o fluxo natural em
conversas

« Tecnologia de cancelamento de eco produz chamadas sem eco, controle de ganho
automatico e reducéo de ruido

« Compatibilidade com os seguintes padrées de audio: AAC-LC, G.722, G.722.1, G.729,
G711

Quando o LifeSize Phone é conectado em um sistema LifeSize Room, ele ndo pode ser
configurado ou usado como dispositivo viva-voz autbnomo. Configure o sistema na
interface do LifeSize Room.
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Ajuste de volume

O volume da chamada pode ser ajustado através do botao do controle remoto ou no
préprio telefone. N&o é possivel ajustar o volume com o telefone fora do gancho.

Como colocar os microfones em modo Mudo

Para colocar o microfone em modo Mudo durante uma chamada, pressione o botao @ do
controle remoto ou do telefone. A tela apresentara um indicador de modo Mudo. Para
reativar o microfone, basta pressionar novamente o botao @

Quando o extremo remoto ativa 0 modo Mudo (desliga o respectivo microfone), um
indicador correspondente aparece na janela de entrada do extremo remoto.
Gerenciamento da qualidade de &udio

O sistema seleciona automaticamente o melhor algoritmo de audio, baseado na taxa de
chamadas e na capacidade do sistema remoto. Atualmente oferecemos compatibilidade
com os seguintes codecs padréo:

AAC-LC Audio com qualidade de CD, MPEG-4 AAC-LC (codificacdo avancada de
audio; baixa complexidade — com taxa de bits variavel)

G711 Audio com qualidade normal (qualidade telefénica 3.1kHz a 64kb/s); A-Law
e p-Law

G.722.1 Audio de alta qualidade com compressao (7 kHz a 24kbps, 32kb/s)

G.722 Audio de alta qualidade (7 kHz a 48kb/s, 56kb/s ou 64kb/s)

G.729 Audio de qualidade normal com compress&o (qualidade telefénica a 8kb/s)

Consulte o administrador do sistema (ou “Comportamentos de audio” na pagina 32) para
reordenar os algoritmos de audio a fim de reduzir o audio de baixa qualidade, ou, caso
ocorram problemas de interoperabilidade ao fazer chamadas para outros sistemas.
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Gerenciamento de video

A cémera LifeSize de alta definicdo, com fun¢des de movimento horizontal (pan), inclinacéo
(Tilt) e zoom inclui:

¢ Lente de zoom grande-angular com campo de visdo de 70 graus
« Resolucéo de 1280 x 720, 30 quadros por segundo

Selecdes e ajustes da camera

O controle remoto LifeSize é usado para controlar as fun¢des de movimento horizontal
(Pan), inclinacéo (Tilt) e zoom ao fazer ajustes na camera:

» Setas esquerda e direita para movimento horizontal panoramico (Pan)
e Setas para cima e para baixo para inclinacéo (Tilt)
e Teclas de mais zoom e menos zoom para ampliar e reduzir a imagem

O icone da camera é apresentado na janela de entrada da camera usada para controlar
essas fungdes. Por exemplo, se o icone estiver dentro da janela PIP (janela sobreposta),
significa que a entrada primaria (loca) é a entrada que esta sendo usada para fazer o
controle. Para ajustar a camera antes de fazer uma chamada, pressione Local e faca o
ajuste.

Controle da camera remota

Se a camera remota estiver configurada corretamente, ela também pode ser controlada. O
controle da camera remota s6 funciona quando ha uma chamada em andamento e o
extremo remoto tem capacidade para Annex Q. A Camera remota é controlada da mesma
forma que a cAmera local. Para impedir que usuarios do extremo remoto controlem a
camera local, consulte o administrador do sistema (ou “Comportamentos de video” na
pagina 32).

Gerenciamento da qualidade de chamadas de video

Os sistemas LifeSize Room séo baseados no mais recente padrédo H.264 e sdo compativeis
com o H.263 possibilitando a interoperabilidade com todos os sistemas de comunicacédo de
video baseados em padrdes do setor.

O sistema seleciona automaticamente o melhor algoritmo de video, baseado na fonte de
video e na capacidade do sistema remoto.

H.264 Compactacéo de descompactacéo de video otimizadas.

H.263 Compactacéo de descompactagdo de video normais.
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Codec LifeSize

O codec LifeSize compacta a saida de video, audio e dados, transmite essas informacdes
ao extremo remoto, e descompacta as informacdes recebidas. Apds o codec ser definido de
acordo com 0 ambiente em questédo, ndo ha necessidade de nenhuma interferéncia com o
mesmo, a ndo ser que ocorra algum problema relacionado. Consulte o administrador para
saber mais sobre como restabelecer ou reinicializar o codec e como configura-lo
corretamente.

Gerenciamento do monitor

O LifeSize Room pode ser conectado a maioria dos monitores, inclusive:
* Monitores de tela plana de plasma

* Monitores CRT (720p)

* Monitores de TV de tela grande com retroprojecéo (720p)

» Displays de projecao frontal

e Configuracéo da sala de A/V com retroprojetor

Se o sistema for conectado a um monitor incompativel, aparecerd uma mensagem de erro.
Assegure-se de que o monitor ou o projetor usado estejam dentro dos parametros de
resolucao requeridos. Veja as resolucdes especificas compativeis em Notas da versdo do
LifeSize Room.

O monitor exibe o extremo local e o extremo remoto das videoconferéncias, além de menus
e video proveniente de fontes de video nele conectadas. Veja mais detalhes sobre como
personalizar as configurag6es do monitor em “Preferéncias do usuario” na pagina 25.

Selecéo de entrada
Para selecionar uma nova entrada, siga estas etapas:

1. Pressione o botédo Local (Near) do controle remoto (ou navegue até a janela PIP e
pressione OK para ativar a exibicdo em tela cheia da entrada principal.)

2. Pressione novamente o botfo Loca (Near) ou ) para exibir a caixa de dialogo de
selecdo de Entrada principal que contém pequenas representa¢cfes das fontes de
entrada disponiveis.

A definicdo padrédo de entrada principal é a cAmera de alta definigdo.
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3. Aceite a definicdo padréo pressionando OK ou mude esse valor, selecionando a
entrada desejada e pressionando OK.

4. Pressione o botdo @) para passar para a caixa de didlogo de sele¢do da Entrada
secundaria, que contém pequenas representa¢cdes das fontes de entrada disponiveis.

A definicdo padréo da entrada secundaria é a entrada VGA, ou seja, 0 computador.

5. Aceite a definicdo padréo pressionando OK ou mude esse valor, selecionando a
entrada desejada e pressionando OK.

6. Pressione o botdo &) para voltar a tela principal e fazer uma chamada.

Para definir nomes de entrada personalizados, consulte o administrador para mudar os
valores padréo. Veja mais informagfes em “Comportamentos de video” na pagina 32.

Também é possivel definir imagens de fundo para cada monitor e escolher o tipo de
protecdo de tela.

Veja mais informag6es sobre como acessar essas definicdes em “Preferéncias do usuario”
na pagina 25.

Como ocultar os elementos da interface de usuario

Para que os elementos da interface de usuario ndo sejam exibidos durante uma chamada,
pressione o botao @ do controle remoto. Isso faz com que as informacdes do sistema e a
barra de navegacao sejam removidas da tela durante a chamada.

Essa preferéncia pode ser definida em Preferéncias do usuario : Aparéncia : Tempo de
desaparecimento gradual indica o intervalo de tempo que a interface de usuario aguarda
antes de desaparecer durante a chamada. Esse intervalo é reiniciado apds qualquer
interacdo com o sistema. A definicdo padrdo é 10 segundos.

Gerenciamento de PIP

A janela PIP é uma janela menor, sobreposta, que aparece em um dos cantos da tela
principal. Esta imagem é sobreposta na imagem principal e sempre exibe a imagem da
entrada principal (local).

Definicéo Descricéo

Ligado A janela PIP (Picture In Picture) esta sempre exibida, mesmo quando os elementos da interface
de usuério ndo estéo sendo exibidos.

Desligado A janela PIP nunca aparece.
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Definigcéo Descricéo

Automatico A janela PIP aparece automaticamente quando for adequado.
Quando os elementos da interface de usuério ndo estdo sendo exibidos, a janela PIP também
ndo é exibida. Essa é a defini¢cdo padréo.

Veja mais detalhes sobre essas preferéncias em “Preferéncias do usuario” na pagina 25.
Vejas instru¢des de como mudar a entrada principal em “Selecao de entrada” na pagina 19.

Configuragdes para dois monitores

A LifeSize recomenda usar dois monitores para fazer apresentagdes. Para configurar o
sistema LifeSize Room para uso de dois monitores, conecte 0 monitor secundario da
mesma forma que o principal, conforme descrito em “Instalacdo do LifeSize Room” na
pagina 3. Ligue o cabo do monitor de video na porta localizada na parte traseira do monitor,
e ligue a outra extremidade na porta do monitor 2, no painel traseiro do codec. Ligue o cabo
de alimentacao do monitor em uma tomada elétrica.

Configure o Layout do monitor secundario em Preferéncias do usuario ;: Aparéncia de
acordo com a disposicéo fisica do sistema. Escolha Adjacente se 0s monitores estiverem
lado a lado; escolha Separado se os monitores estiverem a certa distancia um do outro.
Essa preferéncia s6 se aplica no caso de apresentacoes.

Em seguia, é necessario definir a entrada secundaria conforme descrito na Etapa 1 do
procedimento seguinte e em “Selecao de entrada” na pagina 19.

Apresentagdes

O LifeSize Room oferece compatibilidade com H.239, o que possibilita 0 compartilhamento
de apresentacfes ou dados de um computador de forma simultdnea com a exibicdo do
video principal. Isso permite ver o apresentador ao vivo e o conteddo ao mesmo tempo. A
LifeSize recomenda usar dois monitores conforme descrito em “Configura¢cfes para dois
monitores” na pagina 21.

Para iniciar uma chamada no modo de apresentagdo, siga estas etapas:

1. Se quiser mudar a entrada principal ou secundaria, pode fazé-lo antes da chamada ou
durante a mesma. Para mudar as entradas durante uma chamada, siga a Etapa 2. Para
definir entradas antes da chamada, siga estas etapas:

a. Pressione o botdo Local ou navegue com as teclas de seta até a janela sobreposta
(PIP) e pressione OK.

b. Pressione novamente o botdo Local ou ) para abrir a caixa de dialogo de
selecd@o Entrada principal.

A definicdo padrdo de entrada principal € a cAmera de alta defini¢éo.
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c. Aceite a definicdo padréo pressionando OK ou mude esse valor, selecionando a
entrada desejada e pressionando OK.

d. Pressione o botdo o para passar para a caixa de dialogo de selecdo Entrada
secundéria.

A definicdo padrao da entrada secundaria € a entrada VGA, ou seja, o computador.
A entrada secundaria € usada para apresentacgoes.

e. Aceite a definicdo padréo pressionando OK ou mude esse valor, selecionando a
entrada desejada e pressionando OK.

Agora esta tudo pronto para fazer uma chamada.

f.  Pressione o botdo &) para voltar a tela principal.

Escolha um nimero da lista de Rediscagem ou selecione 0 botao |{...Jou \w«) e disque
0 numero da chamada (por definicdo padrao, o Ultimo niumero discado manualmente
aparece neste campo). Consulte “Como fazer chamadas de video” na pagina 12 e
“Como fazer chamadas de voz” na pagina 13.

Se a entrada principal e a secundaria ndo foram modificadas na Etapa 1, e se nao se
quiser usar os valores predefinidos, mude-o agora. Verifique se vocé esta controlando a
cémera local; pressione Local para selecionar a Entrada principal e pressione Local
novamente para selecionar a entrada secundaria. Pressione Local pela terceira vez
para que a selecéo de entrada saia da tela.

Pressione o botdo ©) para iniciar a apresentacao.

Obs.: Se um dos sistemas que fazem parte da chamada nédo for compativel com o
H.239, nao sera estabelecido um canal secundario de midia e o botéo ° nao sera
exibido. Nesse caso, € necessario iniciar a apresentacdo manualmente selecionando o
computador (ou a entrada desejada) como entrada principal para exibir a apresentagao.

Pressione novamente o botdo @) para parar a apresentaco.

Obs.: As entradas podem ser mudadas a qualquer momento durante a chamada. O
extremo remoto também pode dar inicio a apresentagéo, o que para a apresentacéo
atual no extremo local.

Como usar o diretorio

O diret6rio é compativel com H.350 e apresenta uma lista de nomes e niumero para
fazer chamadas. Podem ser armazenados até 1000 nimeros, em ordem alfabética ou
hierarquica.
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Para acessar o diretério, pressione o botao na tela principal. O diretério é formado pelos
nameros locais e empresariais. O diretdrio local € armazenado no sistema e contém
nameros que podem ser modificados. O diretério empresarial € somente para leitura e é
preenchido automaticamente.

Ao sair do diretdrio e voltar para ele mais tarde, retorna-se ao mesmo ponto em que se
estava anteriormente. Para passar um nivel para cima, pressione o botao

Para acrescentar um item no diretério local, siga estas etapas:

1. Com as teclas de seta, navegue até o botdo Novo item e pressione OK.

Aparece a tela Novo item de diretério.

2. Use as setas para navegar até a tela e inserir novos dados, inclusive o nome do
sistema e o endereco IP ou nimeros de RSDI.

a. Pressione OK para selecionar um campo e inserir um valor.

Obs.: Se necesséario, pressione o botédo para mudar o modo de entrada de texto
nos campos de texto.

b. Apos inserir o valor, pressione OK para sair de um determinado campo.

3. Apo6s preencher todos 0os campos, use as teclas de seta para navegar até o botao
Adicionar iteme pressione OK.

Obs.: As hierarquias para a classificacdo de itens podem, por exemplo, ser definidas
por local ou por departamento. E necessario indicar o caminho completo (separado por
virgula) de uma hierarquia predefinida a qual se deseja acrescentar um item antes de
preencher a tela Novo item de diretério. Se o campo Hierarquia for deixado em
branco, o novo item sera inserido no comeco da lista hierarquica (se definido) ou
agrupado em ordem alfabética.

Para remover ou incluir um item no diret6rio local, siga estas etapas:

1. Com as teclas de seta, selecione o nimero que deseja remover.
2. Pressione o botdo ).

3. Selecione Sim na caixa de dialogo de confirmacéo e pressione OK para remover
o item.

Para modificar um item do diretério local, siga estas etapas:

1. Com as teclas de seta, selecione o nimero que deseja modificar.

Guia do Usuério do LifeSize Room 23



Pressione o botdo ).
Aparece a caixa de dialogo Editar item de diret6rio mostrando os detalhes do item.
Use as teclas de seta para navegar até a caixa de dialogo e modificar os valores.

a. Pressione OK para selecionar o campo que deseja modificar.

Obs.: Se necessario, pressione o0 botéao para mudar o modo de entrada de texto
nos campos de texto.

b. Apds efetuar as mudancas, pressione OK para sair do campo.

Com as teclas de seta, navegue até o botdo Salvar mudancas e pressione OK.
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Preferéncias do usuario

Para acessar as preferéncias do usudrio, acessiveis a todos os usuarios, siga estas etapas:

1. Pressione o botdo ) na tela principal para acessar o menu Sistema.

2. Selecione o botdo Preferéncias do usuario.

No menu Preferéncias do usuario podem ser feitas as seguintes configuragdes.

Preferéncia Padréo Descrigéo

Aparéncia

Idioma Inglés Selecione o idioma para o texto apresentado na tela.

Nome do sistema LifeSize Digite um nome descritivo para o dispositivo.

Numero de telefone [ndmero] Digite o nimero de telefone do dispositivo.

Layout do monitor Nenhum Selecione o layout do monitor secundério para corresponder a

secundario disposicao fisica da sala de reunio.

Tempo de 10 Selecione o intervalo de tempo que a interface de usuario deve

desaparecimento segundos aguardar para desaparecer durante a chamada. Esse intervalo é

gradual (Fade Out) reiniciado apds qualquer interagdo com o sistema.

Tempo de espera do 1 minuto Selecione a intervalo de tempo em que o identificador de chamadas

identificador de deve permanecer na tela durante a chamada. Esse intervalo é

chamada reiniciado apds qualquer interagdo com o sistema.

PIP (Picture In Automatico | Selecione 'Ligado’ para exibir PIP continuamente; ‘Desligado’ para

Picture) nunca exibir PIP; 'Automatico’ para exibir PIP apenas quando a
interface de usuario estiver visivel.

Contraste do LCD 6 Selecione o contraste desejado para o LCD do LifeSize Phone

Plano de fundo do Padréo Selecione uma imagem de fundo para o Monitor 1.

Monitor 1

Vincular os planos de Nao Escolha 'Sim' para usar a mesma imagem de fundo no Monitor 1 e no

fundo Monitor 2.

Plano de fundo do Padréao Selecione uma imagem de fundo para o Monitor 2.

Monitor 2

Protec¢éo de tela LifeSize Selecione 'LifeSize' para escolher o logotipo da LifeSize ou 'Janela’
para escolher parte do plano de fundo como protec¢édo de tela.
Selecione 'Nenhum' para exibir a tela principal.

Tempo de esperapara | 10 minutos | Selecione o tempo de espera para exibi¢do da prote¢do de tela.

protecéo de tela
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Preferéncia

Padréo

Descricéo

Tempo de esperapara | 10 minutos | Selecione o tempo de espera para o sistema voltar ao modo de

descanso da tela espera. Esse intervalo de tempo é acrescentado ao Tempo de Espera
para Protecao de Tela.

Chamadas

Maxima largura de 1024kb/s Selecione a maxima largura de banda de rede a ser usada para fazer

banda chamadas de video.

Maximo de itens 9 Selecione o nimero maximo de itens que podem ser armazenados na

para rediscagem lista de rediscagem.

Atendimento Desativado | Escolha 'Ativado’ para atender automaticamente a primeira chamada

automatico recebida.

Atendimento Ativado Se o atendimento automatico estiver 'Ativado’, escolha 'Ativado’ para o

automatico em sistema entrar no modo Mudo quando a chamada for conectada.

modo Mudo

Atendimento Ativado Escolha 'Ativado’ para atender automaticamente as préximas

automatico de chamadas ap6s a conexao da primeira chamada.

chamada multiponto

Audio

Volume do toque 5 Selecione o nivel do volume do toque e do sinal de ocupado.

Volume do tom DTMF | 5 Selecione o nivel do volume dos tons multifreqlienciais e de clique

das teclas.
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Administragdo do LifeSize Room

Algumas funcgdes e preferéncias disponiveis na interface de usuario s6 sao acessiveis a

usuarios administrativos com o uso de senha.

Como mudar a senha do administrador

A LifeSize recomenda proteger as preferéncias do administrador por meio de uma senha

segura, para impedir que outros usuarios as modifiquem. Para mudar a senha do
administrador, siga estas etapas:

1. Selecione o botdo @) na tela principal para acessar o menu Sistema.

2. Selecione o botdo Preferéncias do administrador.

3. Digite a senha predefinida do administrador, (1 2 3 4) e pressioneOK.

4. Selecione o botdo Senha.

5. Digite uma nova senha no campo Nova senha e pressione OK.

6. Digite novamente a nova senha no campo Confirmar senha e pressione OK.
7. Selecione o botdo Definir nova senha e pressione OK.

Como restabelecer os valores padréo

As preferéncias do administrador contém a configuracédo de todo o sistema. Para
restabelecer o sistema as configuragdes de fabrica, siga estas etapas:

1. Selecione o botéo o na tela principal para acessar o menu Sistema.
2. Selecione o botdo Diagndstico e pressione OK.

3. Selecione o botdo Restabelecer o sistema e pressione OK.

4. Digite a senha do administrador para restabelecer as pré-configuracdes e reiniciar

0 sistema.

Obs.: O sistema se reiniciara automaticamente e a senha predefinida do
administrador estara restabelecida (1 2 3 4).
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Configuracéo das opcdes de discagem
O LifeSize Room oferece conectividade simultdnea de video, VolP ou RTPC.

Pode-se escolher as opg¢des de discagem de video e voz durante a configuragéo inicial
ou a qualquer momento acessando as Preferéncias do administrador : Comunicacao.
Selecione o protocolo a ser usado na discagem de chamadas de voz ou video.

Para chamadas de voz, o VoIP usa H.323 ou SIP, Tom e Pulso usam RTPC.

Para chamadas de video, escolha IP ou IP + RSDI para conectividade RSDI. Somente
RSDI é reservado para uso futuro.

Ao colocar uma chamada em estado fora do gancho (por meio do botdo Voz do telefone),
se a discagem por voz estiver definida como tom ou pulso, s6 poderdo ser discados
nameros de telefone por meio de conectividade RTPC. Quando a discagem por voz &
definida como VolP, podem ser discados tanto enderecos IP como nameros de telefone.

Na discagem com telefone no gancho (por meio de controle remoto ou do botéo Video do
telefone), pode-se discar nimero de telefone ou enderecos IP. Desta forma, os sistemas
que estdo dentro da rede empresarial mas ndo tém acesso a um gateway podem ligar para
outros LifeSize Phones da rede usando os enderecos IP do sistema.

Configuracéo da utilizagéo darede

A configurac@o geral da rede pode ser feita nas preferéncias do administrador.

Configuracao das propriedades de LAN

Para definir as configuracdes da rede, selecione os botdes Preferéncias do administrador
e Rede. Neste menu pode-se definir as configuracdes de rede como DHCP ou IP estéatica.

Obs.: Se as configurag8es de IP forem alteradas, o sistema sera automaticamente
reiniciado.

O protocolo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) é usado para alocar e atribuir
dinamicamente enderecos IP. DHCP permite passar dispositivos de rede de uma sub-rede
para outra sem necessidade de interferéncia do administrador. Se houver um servidor
DHCP presente, ele pode ser ativado. Se o DHCP for desativado, sera necessario
identificar um endereco IP (o endereco IP configurado localmente, se este néo tiver sido
atribuido por um servidor DHCP), a mascara da sub-rede (usada para particionar o
endereco IP como identificador de rede e de host), e o gateway (endereco IP do gateway
padrdo usado pelo sistema).

Também se pode definir o endereco IP de broadcast da rede, o nome do host do sistema,
bem como identificar os enderecos IP para configurar servidores DNS.
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Pode-se, ainda, definir os nomes de dominio que devem ser procurados durante a
resolugcdo de nomes de hosts. O DNS (Domain Name System) € usado para traduzir os
nomes dos nés da rede em enderecos. Especifique esta preferéncia para usar DNS na
resolucdo de nomes de hosts de dispositivos como enderecos IP.

Definicfes de H.323

Para fazer uma chamada usando um endereco IP por meio do protocol H.323, é necessario
definir as preferéncias de H.323 (selecione Preferéncias do administrador : H.323).
Indique o nome e o ramal do dispositivo que deve ser usado para fazer chamadas com o
H.323. Estes valores sdo opcionais e identificam o dispositivo ao Gatekeeper. Qualquer
dispositivo registrado pode discar para outro usando esta ID e o nimero do telefone.

Nome do H.323 Também referido como ID de H.323. Este valor opcional é usado quando
um Gatekeeper é configurado e requer que o sistema o registre com uma
ID de H.323 ID. Se o administrador do Gatekeeper atribuir uma ID de
H.323 ao sistema, este campo devera conter essa ID.

Ramal do H.323 | Este valor opcional é usado quando um Gatekeeper é configurado e
requer que o sistema efetue registro com um niimero ou ramal E164. Se o
administrador do Gatekeeper atribuir um nimero ou ramal E164 ao
sistema, este campo devera conter esse nimero.

Se o sistema esté registrado para usar determinado Gatekeeper, ele indicara status do
mesmo. Se quiser que o LifeSize Room efetue automaticamente a descoberta de um
Gatekeeper H.323, defina as preferéncia do modo Gatekeeper como Automatico. O
Gatekeeper também pode ser definido como Manual para que a escolha do Gatekeeper
seja feita manualmente. Se escolher Manual, especifique a porta e o endereco IP do
Gatekeeper primario. A configuracdo de um Gatekeeper H.323 secundario € opcional.

Defina a ID do Gatekeeper somente se o Gatekeeper exigir isso (por exemplo, nas
configuragdes em que existem varios Gatekeepers). A ID do Gatekeeper precisa
corresponder a ID de Gatekeeper configurada no Gatekeeper no qual o sistema estiver
efetuando o registro. N&o configure esta preferéncia se o Gatekeeper ndo a exigir, pois isso
pode impedir a efetuacdo do registro no Gatekeeper.

Também é possivel ativar o tunelamento H.245 para evitar criar uma conexdo TCP extra
para a negociacdo H.245. Para definir as preferéncias de H.245, acesse preferéncias do
administrador : Comunicacéo: tunelamento H.245.

Obs.: Se quiser exibir apresentacdes (conforme descrito em “Apresentacdes” na
pagina 21), desative o tunelamento H.245. Por definicdo padrao, esta preferéncia é
desativada.
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Configuracéo de SIP

O protocolo SIP (Session Initiation Protocol) é o padréo estabelecido pela IETF (Internet
Engineering Task Force) para conferéncias multimidia por IP. O SIP é um protocolo de
controle de camada de aplicativos baseado em ASCII que estabelece, mantém e encerra
chamadas entre dois ou mais dispositivos.

Para definir o SIP como o protocolo a ser usado para fazer chamadas, selecione o botéo
SIP em Preferéncias do administrador. Em seguida, pode-se configurar o servidor SIP ou
as preferéncias avancadas de SIP.

Para configurar o servidor, digite 0 nome de usuario, 0 nome de autorizagéo do servidor SIP
e a senha do dispositivo, se necessaria. O nome de autorizagdo e a senha séo os valores
gue o LifeSize Room usa para autenticagdo; esses valores s6 sdo necessarios se o
registrador ou proxy exigirem autenticacao.

Também podem ser definidas as configuracdes de proxy para ativar e configurar o proxy
SIP e o registrador SIP. Os dispositivos SIP usam as definices de registro para registrar
dinamicamente os respectivos locais.

As preferéncias avangadas de SIP permitem mudar a porta de sinalizagao SIP UDP ou
TCP.

Configuragéo das preferéncias de chamadas

Os usuarios podem definir suas preferéncias relacionadas as chamadas, como, por
exemplo, a largura de bandas e op¢des de atendimento automéatico. Veja mais detalhes
sobre essas preferéncias em “Preferéncias do usuario” na pagina 25. Para saber mais
sobre as opcdes de atendimento automatico, consulte “Atendimento automéatico de
chamadas” na pagina 15.

Os administradores também podem configurar o tempo maximo das chamadas em
Preferéncias do administrador : Chamada.
Personalizacdo do sistema

O sistema pode ser usado em 12 idiomas. O usuério pode selecionar o idioma desejado
durante a configuracao inicial do sistema, ou mudar o idioma a qualquer momento alterando
o valor correspondente em Preferéncias do usuério : Aparéncia.

Configuracgdes regionais e de hora

Os administradores também podem mudar o idioma ou configurar op¢des regionais por
meio das Preferéncias do administrador : Configuragdes regionais.

Para definir a hora do sistema, consulte “Ajuste da hora do sistema” na pagina 36.
Para definir o fuso horario, siga estas etapas:
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1. Selecione o botéo O na tela principal para acessar 0 menu Sistema.
2. Selecione o boté@o Preferéncias do administrador.

3. Digite a senha do administrador e pressione OK.

4. Selecione o botdo Configuragdes regionais.

5. Selecione a preferéncia de Fuso horario e escolha a cidade correspondente ao fuso
horario no qual LifeSize Room se encontra.
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Comportamentos de audio

Para configurar os comportamentos de audio do sistema LifeSize Room siga estas etapas:

1. Selecione o botdo @) na tela principal para acessar o menu Sistema.
Selecione o botéo Preferéncias do administrador.
Digite a senha do administrador e pressione OK.

Selecione o botdo Audio.

o M W DN

Ajuste as preferéncias de audio conforme desejado e pressione OK para salvar as
mudancas.

Para mudar a ordem dos cédigos de audio disponiveis para o sistema ao fazer
chamadas, selecione a preferéncia deOrdem dos codecs de audio , selecione um
codec e pressione a seta direita para mover o item para cima na lista, ou pressione a
seta esquerda para mover o item para baixo.

Obs.: Para configurar comportamentos para o LifeSize Phone quando este esta
conectado a um sistema LifeSize Room, é necesséario modificar as preferéncias de
audio no LifeSize Room. N&o é possivel configurar o LifeSize Phone pela interface do
telefone quando ele é usado em configuracdo de sala.

Por definicdo padréo, o sistema LifeSize Room é configurado de modo que, durante
chamadas de video, o som seja emitido através da saida de linha (em geral, o monitor). Nas
chamadas de voz o0 som € emitido através do LifeSize Phone. Se quiser que todo som seja
emitido pelo LifeSize Phone (tanto nas chamadas de voz quanto nas de video), defina a
saida em Preferéncias do administrador : Audio: Saida de 4udio de chamada de
video.

Comportamentos de video

Para configurar os comportamentos de video do sistema LifeSize Room, siga estas etapas:

1. Selecione o botdo @) na tela principal para acessar o menu Sistema.
2. Selecione o botéo Preferéncias do administrador.

3. Digite a senha do administrador e pressione OK.

4. Selecione o botao Video.
5

Ajuste as preferéncias de video conforme desejadas e pressione OK para salvar as
mudancas.
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Para impedir que usuarios remoto controle a camera local, desative a preferéncia
Controle remoto da camera local.

Para definir a direcao de movimento horizontal da camera (pan) em relacdo a
disposicéo fisica da camera no sistema LifeSize Room, selecione Reconhecido para
movimento horizontal & esquerda ou a direita, em relacao ao usuario quando este esta
de frente para a camera. Selecione Invertido para movimento horizontal da camera
efetivamente a direita ou a esquerda.

Se a camera remota estiver configurada corretamente, ela também pode ser
controlada. O controle da camera remota s6 funciona quando ha uma chamada em
andamento e o extremo remoto tem capacidade para Annex Q. A Camera remota é
controlada da mesma forma que a camera local.

Pode-se definir nomes personalizados de entrada mudando os valores padrdo. Os
nomes personalizados das entradas ndo podem ter mais de 16 caracteres.

Gerenciamento remoto do sistema

O sistema LifeSize Room também pode ser configurado por meio de um navegador web,
inserindo-se o endereco IP do sistema LifeSize Room usado (indicado na parte superior da
tela principal) no navegador. Na tela de login, escolha o idioma desejado para a interface,
digite a senha do administrador e clique em Enviar.

Obs.: Essa conexdo pela Internet é segura e podera aparecer um aviso de que foi
recebido um certificado desconhecido.

A mesma configuragdo administrativa pode ser realizada por meio de um navegador web
disponivel no sistema LifeSize Room local, com as seguintes excecoes:

e Ao usar o navegador web, ndo é possivel mudar o plano de fundo nem as protecdes de
tela. As imagens de fundo sé podem ser mudadas no sistema local. Consulte
“Personalizacéo do sistema” na pagina 30.

» Auutilizacdo avancada do diretdrio esta disponivel por meio de navegador web. O botédo
Listar tudo obtém os dados atuais do diretério. Pode-se exportar ou importar itens de e
para o diretdrio local usando os botdes Importar e Exportar; pode-se exportar itens do
diretério empresarial. Limpar tudo apaga todos os itens do diretério local. Procurar
permite localizar itens especificos do diretério.

Para poder acessar a configuragdo do administrador desta forma, € necessério ter a
versdo 8 ou mais recente do Flash Player instalada e configurada no navegador. O Flash
Player pode ser obtido no site www.macromedia.com.
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Gerenciamento do sistema

As fungbes basicas de gerenciamento do sistema podem ser acessadas por qualquer
usudrio. Algumas delas sao:

* Reiniciar o sistema
» Exibir estatisticas das chamadas

Se tiver algum problema com o sistema LifeSize Room, consulte as diretrizes de
identificacdo e solucdo de problemas apresentadas em “Identificacao e solucéo de
problemas” na pagina 36 ou o administrador do sistema.

Reiniciar o sistema

O sistema se reinicia nas seguintes situacdes:

e Quando o usuario faz uma reinicializacédo (Diagnéstico : Reinicializacdo do sistema)

» Quando o usuario restabelece as pré-configuracdes de fabrica (Diagndéstico :
Restabelecer o sistema)

* Quando o usuéario modifica as preferéncias da rede (Preferéncias do administrador :
Rede)

Para reinicializar o sistema, siga estas etapas:

1. Selecione o botdo @) na tela principal para acessar o menu Sistema.
2. Selecione o botdo Diagndstico e pressione OK.

3. Selecione o botédo Reinicializagdo do sistema e pressione OK.

4. Selecione Sim para confirmar que deseja reiniciar.

5. Aguarde cerca de 1 minuto depois da reiniciar o sistema para comecar a fazer uma
chamada.

Para saber como restabelecer as pré-configuracdes de fabrica do sistema, consulte
“Administracdo do LifeSize Room” na pagina 27.

Obs.: Se ainterface de usuario ndo responder e vocé ndo conseguir reiniciar o
sistema seguindo estas instrugdes, reinicie-o pressionando o botdo de reset no painel
traseiro do codec, conforme descrito em “Restabelecimento das pré-configuracdes” na
pagina 43. A LifeSize recomenda ndo desconectar a alimentacgéo elétrica do codec para
reinicia-lo. Nao coloque nada que possa obstruir as saidas de ar em cima ou ao lado do
codec.
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Estatisticas de chamadas
Para ver dados estatisticos de uma chamada, siga estas etapas:

1. Durante a chamada, pressione o botéo .

2. As estatisticas de audio e de video da chamada ativa séo exibidas de forma sobreposta
na tela.

Informacdes relacionadas a largura de banda, taxa de pacotes, jitter, perda de pacotes,
e resolucdo sédo incluidas nas estatisticas da chamada.

3. Pararemover a sobreposigdo dos dados estatisticos, pressione o botdo @) novamente.
A sobreposicdo é automaticamente removida depois de 20 segundos.

Ajuste da hora do sistema

A data e a hora do sistema sao definidas automaticamente se houver acesso a um servidor
NTP. Para ajustar manualmente a hora do sistema, siga estas etapas:

1. Selecione o botdo O na tela principal para acessar o menu Sistema.
Selecione o botéo Preferéncias do administrador e pressione OK.

Selecione o botdo Data e Hora e pressione OK.

2

3

4. Defina a data ajustando o més, o dia e o0 ano.

5. Defina a hora, ajustando a hora, os minutos e os segundos.
6

Selecione o bot&o Ajustar data e hora e pressione OK para salvar as mudancas.

Para ajustar o fuso horario do sistema LifeSize Room, consulte “Configuracdes regionais e
de hora” na pagina 30.

Identificacéo e solucéo de problemas

As secfes seguintes descrevem sintomas, possiveis causas e solucdes para problemas
comuns que podem ocorrer com o LifeSize Room.

Quando ocorrer um problema, primeiro examine a unidade visualmente. Verifique se ndo
houve penetracdo de dgua, exposi¢do ao calor ou algum tipo de dano fisico.

Cabos frouxos ou conectados incorretamente sdo causas comuns de problemas das
unidades. Ao averiguar o problema do sistema, primeiro examine todas as conexdes de
cabos e controles externos. Veja se todas as conexdes estéo corretas e firmes e se nada
esta obstruindo o percurso dos cabos.
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Problemas com a camera

O sensor a infravermelho do controle remoto se localizana parte frontal da camera. O
alcance do sinal do controle remoto é de 10 metros. Se o sistema néo estiver respondendo,
antes de mais nada verifique se a camera esta posicionada corretamente e se o controle
remoto esta sendo usado a uma distancia maxima de 10 metros da camera.

Se néo conseguir usar as fun¢des de movimento horizontal (pan), inclinagéo (tilt) ou zoom,
verifique se o controle remoto tem 3 pilhas AAA em bom estado instaladas. Verifique
também se ha algum objeto obstruindo o sensor na frente da camera.

Se nenhum video for exibido, verifique se a cAmera esta conectada ao sistema LifeSize
Room com um cabo entre ela e a entrada da camera 1, conforme descrito em “Instalacdo
do LifeSize Room” na pagina 3. Assegure-se, ainda, de que a entrada principal esta
selecionada para a camera de alta definicdo, conforme descrito em “Selecao de entrada” na
pagina 19. As vezes é necessario ajustar o brilho da camera. Para fazer isso, ajuste a
preferéncia em Diagndéstico : Camera de alta definicdo : Brilho da cAmera até a imagem
ficar mais nitida.

Verifique se a luz na frente da cAmera esta acesa, indicando que ha alimentacao de
energia, e reinicialize o sistema, se necessario, para verificar se a camera se liga.

A camera fornecida com o sistema LifeSize Room vem com arquivos de calibracdo
especificos do sistema em questdo. Portanto, se vocé tiver mais de um sistema LifeSize
Room e trocar ou passar uma cdmera de um sistema para o outro, apés a camera ser
conectada o sistema a inicializa e baixa os arquivos necessarios para a camera usar o
novo codec. Na primeira vez em que uma nova caAmera é conectada a um novo codec,
esse processo leva entre 3 e 4 minutos. N&o desconecte a caAmera durante este processo.

Ajuste da iluminacdo da sala

Para fazer com que o sistema produza a melhor qualidade possivel de imagem, pode-se
alterar a iluminacdo ambiente e as cores de segundo plano do ambiente. A melhor
iluminacao em salas comuns de conferéncia para uso do LifeSize Room é de 300 a

500 LUX. Para saber mais detalhes sobre requisitos especificos de iluminagdo adequados
para o seu ambiente, consulte o seu distribuidor LifeSize.

Evite a incidéncia de luz solar direta sobre o ponto de interesse, o plano de fundo ou a lente
da camera, pois isso produz excesso de contraste.l.

Se a iluminacéo for muito fraca, sugerimos acrescentar iluminacéo artificial. Contudo,
evite a incidéncia de luz direta no ponto de interesse ou na lente da cAmera. Evite luzes
coloridas. Em geral os melhores resultados sdo produzidos com iluminacgéo indireta e
lampadas cobertas. ou iluminacao refletida de paredes claras. Evite luz intensa lateral
ou de cima.
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Cenas com pouca luz podem ser melhoradas ajustando-se manualmente o brilho na
prépria cAmera. Para ajustar manualmente o brilho da camera configure a preferéncia
Diagnostico : Camera de alta definigcdo : Brilho da camera.
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Problemas com o monitor

Os seguintes problemas séo relacionados a interface de usudrio ou ao monitor do
LifeSize Phone.

Problemas com o monitor

Se os dados ndo aparecerem no monitor, verifique se a unidade esta conectada
corretamente. Verifique se os cabos estdo conectados nas entradas do monitor e se 0
cabo do monitor estd conectado a saida do Monitor 1 no painel traseiro do codec.

Verifique, ainda, se foi selecionada a entrada correta. Veja mais informacfes em “Selecéo
de entrada” na pagina 19.

Ao usar dois monitores, se nada aparecer ou s6 aparecerem dados provenientes de uma
entrada, pode ser que o monitor usado seja incompativel ou que a entrada secundaria
esteja desativada. Navegue até Preferéncias do usuario : Aparéncia: Layout de
monitor secundarioe assegure-se de que ndo foi selecionada a op¢do Nenhum. Se essa
preferéncia estiver desativada e vocé nao conseguir modifica-la, significa que o monitor
usado é incompativel.

Se o monitor for incompativel, aparecera uma mensagem de erro e a interface de usuario
talvez ndo seja apresentada da forma correta, ou as imagens podem ser distorcidas. Veja
nas Notas da verséo a lista de monitores compativeis. Alguns monitores, embora
incompativeis, podem parecer funcionar; no entanto, havera problemas significativos de
gualidade e desempenho e o sistema nao funcionara adequadamente. Para obter a melhor
resolugdo possivel, a LifeSize recomenda usar os cabos de HD-15 para RCA fornecidos
com o sistema.

Se o video e o0 monitor do LifeSize Room estdo com uma imagem esbranquicada ou com
muita luminosidade, confira as configurac8es de entrada de televisor de alta definicdo
(HDTV) para assegurar que a resolucao da exibicdo de HDTV esta correta. Alguns
televisores de alta definicdo (especialmente os de tela de plasma) permitem configurar a
resolucédo nativa do dispositivo de entrada pela interface de administragdo da HDTV.

Ao conectar o monitor por meio do cabo HD-15/RCA, se a tela apresentar uma série de
linhas pretas, ajuste a chave de NTSC/PAL para corrigir o problema.
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O endereco IP apresenta valor invalido
Se o endereco IP mostrar um valor invalido, pode ser devido a um dos seguintes fatores:

Estado Resolugéao

A unidade foi configurada para obter Verifique se a unidade esta ligada em uma rede que tem servidor
endereco IP por DHCP mas ndo ha DHCP.

nenhum servidor DHCP disponivel.

Conexao inadequada do cabo Ethernet. Substitua o cabo Ethernet por um de alta qualidade.

A unidade foi configurada para usar Identifique e digite a informagao necesséria de IP se o DHCP
endereco IP estatico, mas nenhum tiver sido desativado.

endereco IP foi inserido no campo de

endereco.

N&o ha conexdo da rede. Verifiqgue a conexao da rede.

Baixa qualidade de imagem

Se aimagem produzida for de baixa qualidade ou os dados ilegiveis no monitor do
LifeSize Phone, ajuste a definicdo de Preferéncias do usuario : Contraste do LCD.
Recomenda-se usar a definicdo padréo (6).

Se as cores apresentadas no monitor parecerem incorretas, verifique se o cabo RGB esta
corretamente conectado ao monitor.

Se houver baixa qualidade de movimento ou, durante uma chamada de video, a imagem
aparecer em pedagos, como pequenos quadros lado a lado, verifique se:

e Halargura de banda suficiente para a taxa de dados na qual a chamada esta sendo
estabelecida.

e A conexdao pela Internet ou linha particular que esta sendo usada é otimizada para
chamadas de video.

« A configuragéo switch/roteador da rede esté configurada para 100-base T full-duplex.

Conexao de entrada ausente

Se ndo foram conectadas todas as entradas de video possiveis, por definicdo padrao a
caixa de dialogo de selecao de entradas apresenta uma imagem azul. Se for selecionada
uma entrada que nao foi conectada, sera exibida uma tela inteira de dados aleatérios.
Conecte a entrada necessaria ou escolha outra entrada, conforme descrito em “Sele¢do de
entrada” na pagina 19.
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N&o esta sendo possivel exibir apresentacfes

Se nao conseguir exibir apresentacdes, conforme descrito em “Apresentacdes” na

pagina 21, assegure-se de que a preferéncia de tunelamento H.245 foi desativada. Acesse
Preferéncias do administrador : Comunicacdo: Tunelamento H.245. Por definicao
padrao, esta preferéncia é desativada.

Problemas de audio

Os seguintes problemas sao relacionados a qualidade de 4udio.

Sem tom de discagem
Se o telefone ndo der linha para fazer uma chamada depois de se pressionar \>=) ou &/,

veja se 0 volume do alto-falante esta corretamente ajustado. Nao esta sendo possivel
ajustar o volume com o telefone fora do gancho.

Verifique se a saida de linha esta firmemente conectada.

Se o telefone ndo de linha (ndo ha tom discagem), pode ser porque ndo ha conexao de
linha de telefone analdgico. Ao efetuar conexdo RTPC, assegure-se de que o telefone
analdgico esteja firmemente conectado a uma tomada telefonica ativa.

Qualidade de som problemética

Se nédo conseguir ouvir o telefone tocar quando hd uma chamada, pode ser que o volume
do alto-falante esteja muito baixo (os indicadores luminosos piscam, com luz azul, para
indicar que ha uma chamada). Ajuste o volume usando a tecla de ajuste para cima ou para
baixo. Se continuar a ter problemas com o som, ajuste a preferéncia de Volume do toque
(no menu Preferéncias do usuéario ou Preferéncias do administrador : Audio).

Recepcdo de som abafada pode ser causada por muita reverberacdo na sala. Se houver
ma recepg¢do de som, incorpore mais absorgao acustica na sala e fale mais perto da
unidade.

Ajuste a ordem de prioridade dos codecs de audio, se tiver escolhido codecs de audio de
pouca largura de banda em primeiro lugar. Verifique se a pessoa que esta fazendo a
chamada no outro extremo configurou corretamente o préoprio telefone e se encontra em um
bom ambiente acustico. Para obter o melhor resultado possivel, assegure-se de que a
pessoa que esta fazendo a chamada no outro extremo também esta usando um LifeSize
Phone. A qualidade de som do sistema LifeSize Room varia se a unidade de audio ou de
video chamada for ou ndo for uma unidade LifeSize. O LifeSize Room usa o codec de audio
gue o outro sistema esta usando.

A degradacédo na qualidade de audio também pode ser causada por microfones defeituosos
ou presenca de p6 ou detritos no telefone. Nao use nenhum tipo de liquido ou aerossol para
limpar o telefone. Um pano macio e ligeiramente imido é suficiente para limpar a superficie
externa superior do telefone, se necessario.
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Se estiver sendo produzido um zunido em alta freqiiéncia quando o sistema LifeSize Room
for ligado a alto-falantes externos, pode ser que isso seja ruido de modo comum. Para
eliminar esse problema, insira um transformador de isolagéo (também chamado de
eliminador de circuito terra), que pode ser adquirido na maioria das lojas de produtos e
pecas eletrdnicas, entre a saida do LifeSize Room e a entrada dos alto-falantes.

Distorcdo de som

Ma qualidade sonora pode resultar de uma méa conexdo da rede. Certifique-se de que a sua
conexdo de rede tem capacidade suficiente de largura de banda; a LifeSize recomenda que
a conexdo de rede tenha pelo menos 100 Mbps (100-baseT) para um bom desempenho.

Verifique também se o alto-falante ndo esta coberto ou danificado em um dos extremos da
chamada. N&o empilhe objetos no telefone. Verifique se por acaso os dois extremos nédo
estdo em modo mudo. Verifique se os cabos de saida de audio estao corretamente
conectados no monitor e se o telefone esta conectada a alimentacao elétrica.

Problemas de conectividade e de energia

O status da rede é indicado continuamente no canto inferior direito da tela, pelos seguintes
icones:

Indicador Descricéo

Verde A rede esta em estado de prontiddo e
disponivel.

Amarelo A rede esta se inicializando ou

estabelecendo conexao.

Vermelho A rede néo esté disponivel.

Ao fazer uma chamada, a caixa de diadlogo Status da chamada aparece, indicando o
estado atual da chamada (ex.: discando, tocando, conectada, atendida, etc.). O estado de
uma chamada também é indicado na caixa de didlogo Desconectar chamadas.

Se a chamada nao é satisfatoriamente conectada, verifique se o nimero discado € um
ndamero em operagao, e se o destino remoto esta ligado e disponivel. Verifique se as
configuracdes da rede estéo corretas.

Ao fazer uma chamada usando endereco IP, se ocorrer comunicacao unidirecional de audio
ou video, consulte o administrador da rede para assegurar-se de que o endereco IP usado
tem acesso as portas aberta da rede, de 1024 a 66536, para ter certeza de que ha
disponibilidade para trafego de video e de audio.
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Problemas de desempenho

Se estiver ocorrendo algum problema de desempenho, desligue o monitor e ligue-o
novamente. Se aparecer uma mensagem de erro dizendo que o0 monitor € incompativel,
faca a conexdo a um outro monitor que tenha resolucéo compativel. Veja nas Notas da
versao do LifeSize Room a lista de monitores compativeis com esta versao.

Restabelecimento das pré-configuracfes

As vezes, é necessario restabelecer as pré-configuragdes do sistema para corrigir um
problema desconhecido ou para voltar a uma configuracéo conhecida.

As pré-configuracdes do sistema podem ser restabelecidas através da interface de usuario,
acessando Diagnoéstico : Restabelecer o sistema. Se isso ndo funcionar ou se vocé nao
tiver acesso a interface de usuéario, as pré-configuracdes podem ser restabelecidas
manualmente através do botdo de Reset no painel traseiro do codec.

Se o sistema estiver ligado quando vocé pressionar o botdo Reset, mantendo-o
pressionado até o indicador LED na parte frontal comecar a piscar, solte o botdo e o
sistema se reiniciara (esse método é uma alternativa a desligar e ligar o sistema sem
desconectar o cabo de alimentacéo).

Se o cabo do sistema for desconectado da alimentacéo ou se ndo houver alimentacao
elétrica quando for pressionado o botdo de Reset e, em seguida, a alimentacao for ligada, o
LED vermelho se acende e ocorre uma das seguintes situaces:

* Se 0 botéo for pressionado mais de 5 segundos mas menos de 10, o LED pisca e o
sistema reinicia com as pré-configuracdes originais.

* Se 0 botdo for pressionado mais de 10 segundos mas menos de 15, o LED pisca e o
sistema reinicia com a versdo de software anterior que tenha sido instalada.

» Se 0 botéo for pressionado mais de 15 segundos, o LED pisca e o sistema reinicia e
para no modo de diagnéstico. Para obter assisténcia com diagnéstico, entre em contato
com o Atendimento ao Cliente.
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