| LifeSize® Team™

LifeSize® Team™
Benutzerhandbuch

leOF =2



March 2007
Part Number 132-00020-003, Revision 01

Copyright Notice

©2005 - 2007 LifeSize Communications Inc, and its licensors. All rights reserved.

LifeSize Communications has made every effort to ensure that the information contained in this document is accurate and reliable, but
assumes no responsibility for errors or omissions. Information in this document is subject to change without notice. Companies, names, and
data used in examples herein are fictitious unless noted. This document contains copyrighted and proprietary information, which is protected
by United States copyright laws and international treaty provisions. No part of the document may be reproduced or transmitted, in any form
or by any means, electronic or mechanical, for any purpose, without the express written permission from LifeSize Communications.

Trademark Acknowledgments

LifeSize® and the LifeSize logo are trademarks of LifeSize Communications, Inc. All other trademarks are the property of their respective
owners.

Contacting Customer Support
If you have questions, concerns, or need assistance, contact your LifeSize Channel Partner.

Providing Customer Feedback

LifeSize Communications welcomes your comments regarding our products and services. If you have feedback about this or any LifeSize
product, please send it to feedback@lifesize.com. Contact information for LifeSize Communications is as follows:

Method Address

Internet http://www.lifesize.com

E-mail support@lifesize.com

Phone (877) LIFESIZE or (877) 543-3749
(512) 347-9300

Fax (512) 347-9301

2 LifeSize Team Benutzerhandbuch



Willkommen bei LifeSize Team

LifeSize Team ist das High-Definition-Videokommunikationssystem, das die
Zusammenarbeit mit rdumlich getrennten Kollegen und Projekten direkter und effizienter
abwickelt.

Installieren von LifeSize Team

Zum Lieferumfang von LifeSize Team gehoren die folgenden Komponenten:

LifeSize Phone, High-Definition-Tabletop-Lautsprechertelefonkonsole mit integriertem
Tastenfeld und Anzeige

LifeSize Kamera, High Definition-Kamera mit Schwenk/Kipp/Zoom-Funktion und
Weitwinkel-Zoomlinse

LifeSize Codec, High Definition-Audio/Video-Komprimierungs- und
Dekomprimierungseinheit mit Stander

LifeSize Remote, drahtlose Fernsteuerung mit drei AAA-Batterien

Kabel

Schnellreferenzkarte (Diagramme zur korrekten Kabelinstallation und Konfiguration)
Dokumentations-CD, einschlieRlich dieser Anleitung, Sicherheitshinweise und
behdrdliche Bestimmungen fiir LifeSize Team und Endbenutzerlizenzvereinbarung fiir

LifeSize in allen unterstitzten Sprachen. Produktdokumentation und Release Notes des
Produkts finden Sie unter www.lifesize.com finden.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Komponenten des LifeSize Team-Systems
zu installieren:

1.

Entfernen Sie alle Komponenten, einschliellich der Kabel, aus der Produktverpackung,
und positionieren Sie sie an den vorgesehenen Stellen im Konferenzraum.

Hinweis: Eine visuelle Darstellung der korrekten Einrichtung kénnen Sie auf der
LifeSize Team-Schnellreferenzkarte finden, die im Lieferumfang Ihres Systems
enthalten ist.

Offnen Sie das Batteriefach auf der Riickseite der Fernbedienung. Halten Sie die
Schlaufe offen und legen Sie die im Lieferumfang des Systems enthaltenen drei AAA-
Batterien ein. Legen Sie die duReren Batterien zuerst ein.

Setzen Sie die Codec-Einheit in den Stander ein. Die Stifte miissen an den Stiftléchern
im Sockel ausgerichtet werden. Ziehen Sie die Schraube auf der Unterseite des Codec-
Standers an, um die Codec-Einheit im Stander zu befestigen. Wabhlfrei: Setzen Sie die
GummiftBe auf der Unterseite des Codec-Standers ein.

Stecken Sie die bendétigten Kabel an der Rickseite des Codec ein und sichern Sie sie
mit der Kunststofffihrung auf der Unterseite der Einheit.
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10.

11.

12.

Schliel3en Sie das Kamerakabel in der Buchse an der Riickseite der Kamera an, und
schlieRen Sie das andere Ende des Kabels am Anschluss mit dem camera 1-Symbol
an der Rickwand des Codec an.

SchlieRen Sie das Videodisplay-Kabel in der Buchse an der Riickseite des Display-
Gerats an, und schlieen Sie das andere Ende des Kabels am Anschluss mit dem
display 1-Symbol an der Rickwand des Codec an. Schlieen Sie das Netzkabel der
Anzeige an einer Wandsteckdose an.

Stecken Sie das Audiokabel in den Anschluss auf dem Display ein, und stecken Sie das
andere Kabelende in den mit dem Symbol -+ gekennzeichente Line-Out-Anschluss
auf der Rickseite des Codec ein.

Stecken Sie das Netzwerkkabel in den Anschluss auf der Rickwand des Codec ein.
Dieser Anschluss ist mit dem LAN-Symbol == gekennzeichnet. Stecken Sie das
andere Ende des Netzwerkkabels in einen Netzwerkanschluss an der Wand ein.

Stecken Sie das Telefonkabel auf der Telefonunterseite in den Anschluss in der Mitte
ein. Dieser Anschluss ist mit dem LAN-Symbol == gekennzeichnet. Der Anschluss auf
der Aulenseite ist fur zukiinftige Anwendungen reserviert. Stellen Sie sicher, dass die
Kabel zur Vermeidung von Beschadigung in den Fiihrungen gesichert sind. Stecken Sie
das andere Ende des Telefonkabels auf der Riickseite des Codes in den Anschluss, der
mit dem LifeSize Phone-Symbol > gekennzeichnet ist.

Stecken Sie das Netzkabel an der Codec-Rickwand in den mit DC 19V —=———=
gekennzeichneten Netzanschluss (in der Nahe des Sockels) ein, und schlieen Sie das
andere Kabelende an einer Wandsteckdose an.

Die Kamera initialisiert sich, wenn sie erstmalig an einen Codec angeschlossen wird.
Dieser Vorgang dauert ungefahr 90 Sekunden. Wahrend dieser Zeit diirfen die
Gerite nicht belastet oder getrennt werden, um eine Beschadigung des Systems
zu vermeiden.

Das LifeSize Team System startet und Sie werden aufgefordert, das System erstmalig
zu konfigurieren. Weitere Informationen tber den Status des Systems beim Hochfahren
(Boot-Vorgang) oder bei Zustandséanderungen siehe ,Systemstatus” auf Seite 5.

Sie kénnen Einstellungen, z. B. Anzeigesprache, Administratorkennwort (zum Zugriff
auf erweiterte Einstellungen), Benutzerkennwort (zur Beschrankung des Zugriffs auf
Diagnosewerkzeuge und Benutzereinstellungen), Standortdaten, Wahloptionen und
Netzwerkeinstellungen andern.

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden wird von LifeSize empfohlen, das
Administratorkennwort (1 2 3 4) beim erstmaligen Konfigurieren des Systems zu andern.

Sobald die erstmalige Konfiguration abgeschlossen ist, kénnen Anrufe gemacht, empfangen
oder weitere Einstellungen konfiguriert werden.
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Systemstatus

Die folgenden Systemindikatoren am unteren Bildschirmrand zeigen anderungen des
systemstatus an. Beim Start des Systems wird der aktuelle Status auch am oberen Rand der
Wahlwiederholungsliste angezeigt.

Indikator Beschreibung

Zeigt niedrigen Beleuchtungszustand fiir die spezifizierte Kamera an. In diesem Beispiel
@1 gibt die Zahl 1 neben dem Symbol an, dass der Zustand fiir die LifeSize Kamera, die am
Anschluss ,Camera 1“ des LifeSize Codec angeschlossen ist, angezeigt wird.

Zeigt extrem niedrigen Beleuchtungszustand fiir die spezifizierte Kamera an. In diesem
1 Beispiel gibt die Zahl 1 neben dem Symbol an, dass der Zustand fir die LifeSize

Kamera, die am Anschluss ,Camera 1“ des LifeSize Codec angeschlossen ist, angezeigt
wird.

Gibt an, dass das Audio-Subsystem initialisiert wird. Falls dieses Symbol nach dem
() Hochfahren des Systems wieder angezeigt wird, weist dies auf ein Problem hin, das den
Neustart des Systems erfordert.

Gibt an, dass das Kommunikations-Subsystem initialisiert wird. Falls dieses Symbol
% nach dem Hochfahren des Systems wieder angezeigt wird, weist dies auf ein Problem
hin.

Gibt an, dass das System initialisiert wird. Falls dieses Symbol nach dem Hochfahren
@ des Systems wieder angezeigt wird, weist dies auf ein Problem hin.

Optionale Peripheriegerate

Die folgenden optionalen Peripheriegerate konnen zur Erweiterung Ihres LifeSize Team-
Systems angeschlossen werden:

Peripheriegerit Nutzung

Composite- und Standard-Video zur Verwendung mit Kameras von
SD-Schnittstellen Drittherstellern, DVD-Player usw.

XVGA In VGA-Port zum Anschlief3en von Laptops fur Prasentationen

oder zur Freigabe von PC-Daten.

Audio In (Eingang) Zur Verwendung mit einem externen Line-Level-Audio-
Eingangs zuzuglich zum LifeSize Phone. Dieser Eingang
kann auch durch den AEC (Acoustic Echo Canceller)
geleitet werden.

Analoger Telefoneingang Fir PSTN-Verbindungen.
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Sie kénnen das Codec-Gerat lhres LifeSize Team-Systems mit einer Sicherungsschleife
befestigen, um das Entfernen der Gerate zu verhindern. Fir Hilfe wenden Sie sich bitte an
Ihren LifeSize Channel Partner oder den LifeSize-Kundendienst.

Navigation in LifeSize Team

Vor der ersten Verwendung von LifeSize Team machen Sie sich bitte mit seinen
Komponenten vertraut.

Fernbedienung

Die LifeSize-Fernbedienung ermoglicht die schnurlose Steuerung aller Systemfunktionen.
Falls das System wahrend einer festgelegten Zeitspanne (siche Benutzereinstellungen :
Aussehen : Bildschirmschoner-Timeout) inaktiv ist, wird der Bildschirmschoner aktiviert.
Wenn das System nicht verwendet wird, befindet es sich im Standby-Modus und der
Bildschirm ist schwarz. Wenn ein Anruf eingeht oder eine beliebige Taste auf der
Fernbedienung gedruckt wird, wird das System automatisch aktiviert.

OO
0100

T LifeSize

.

Der IR- (Infrarot) Sensor fur die Fernbedienung befindet sich vorne an der Kamera. Die
Reichweite fur das Signal der Fernbedienung liegt bei 10 Metern.
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Die farbigen Tasten auf der Fernbedienung entsprechen den unten im Bildschirm angezeigten
Funktionen. Diese Funktionen andern sich abhangig von der Verwendung des Systems.

Fernsteuerungstaste | Funktion

Anruf Kehrt zum Hauptbildschirm zurtick, so dass ein neuer Anruf getatigt
werden kann.
Kehrt auRerdem wahrend eines Gesprachs zum

Gesprachsbildschirm zurlick.

Diese Tasten entsprechen den Funktionen auf dem Bildschirm. lhre
Funktionalitat andert sich je nach Verwendung des Systems.

@
©
o

OK Hat dieselbe Funktion wie ,Eingabe“.

Pfeile Navigieren durch Objekte, Felder oder Bereiche auf dem Bildschirm.
Stellt den Schwenk- und Kippwinkel der Kamera ein, nachdem eine
Kamera zur Einstellung ausgewahlt wurde. Flr weitere Informationen
Uber das Auswahlen und Einstellen einer Kamera siehe ,Auswahlen
und Einstellen einer Kamera“ auf Seite 17.

Erhoht oder verringert die Lautstarke.

Stellt das Mikrofon wahrend eines Anrufs still.

Steuert den Kamera-Zoom. Fungiert ebenso als Seite-aufwarts und
O Seite-abwarts innerhalb einer mehrseitigen Liste.

|

Q

Eigene und Gegeniiber Schaltet die Kamerasteuerung zwischen eigener Kamera und
Kamera der Gegenseite um. Zeigt auch die Benutzeroberflachen
zum Auswahlen der Eingange an.

Tastenfeld Numerisches/Alpha-Tastenfeld zur Eingabe von Zeichen.
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Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache enthalt Funktionen, die allen Benutzern zur Verfiigung stehen,
sowie Einstellungen und Funktionen, die auf Administratoren mit einem Kennwort
beschrankt sind. Verwenden Sie die Pfeiltasten auf der Fernbedienung, um durch die
Benutzeroberflache zu navigieren.

Hinweis: Administratoren kdnnen ein Kennwort festlegen, mit dem der Zugriff aller
Benutzer auf Diagnose- und Benutzereinstellungsbildschirme gesteuert wird.
Fir weitere Informationen siehe ,Festlegen des Benutzerkennworts® auf
Seite 27.

Der Hauptbildschirm besteht aus drei Abschnitten.

* Im oberen Bereich des Bildschirms werden Systeminformationen (z. B. Systemname
und Telefonnummer) angezeigt. Diese Informationen werden wahrend eines Anrufs
ausgeblendet. Einzelheiten zu diesen Werten finden Sie unter ,Benutzereinstellungen®
auf Seite 26.

» Der untere Bereich des Bildschirms enthalt eine Navigationsleiste, die den
Systemstatus, die Anzahl der Sprach- und Videoanrufe, die Uhrzeit und das Datum
(oder die Dauer eines Anrufs, wenn gerade ein Anruf getatigt wird) und den
Netzwerkstatus anzeigt. Unterhalb dieser Informationen werden die Bildschirm-
Schaltflachen eingeblendet, die die auf dem Bildschirm verfugbaren Funktionen
anzeigen. Diese Schaltflachen entsprechen den Tasten auf der LifeSize-Fernbedienung.
Siehe ,Fernbedienung” auf Seite 6.

* In der Mitte des Bildschirms werden eine Wahlwiederholungsliste sowie Sprach- und
Video-Schaltflachen angezeigt, mit deren Hilfe problemlos Anrufe getatigt werden kdnnen.

Das System zeigt die folgenden Symbole an, um Einstellungen und Zusténde zu kennzeichnen:

Symbol Zustand
Stumm Dieses Symbol erscheint neben dem Video der stummgeschalteten Seite
des Anrufs, um darauf hinzuweisen, dass die Mikrophone
0 stummgeschaltet sind.

Eigene Kamera | Gibt an, welche Kamera gegenwartig gesteuert wird.
g Ein oranges Symbol kennzeichnet die eigene Kamera.

Ein blaues Symbol kennzeichnet die Kamera der Gegenseite.

Kamera der
Gegenseite

O
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Symbol

Zustand

Netzwerkstatus

Gibt den Netzwerkstatus an:
verbunden &

lauft 2

getrennt e

System
Uberhitzt

Gibt eine Warnung ab, wenn die Systemtemperatur fast die
maximal zulassige Betriebstemperatur, deren Uberschreiten
einen automatischen Neustart des Systems auslost, erreicht hat.

Gibt an, dass die Systemperatur die maximal zuldssige
Betriebstemperatur Gberschritten hat. Das System wird in
ungefahr 10 Sekunden neu starten, es sei denn, die Temperatur
sinkt sofort auf eine zuldssige Temperatur ab.

SIP-Server
Registrierungs
status

Wenn SIP als Anrufsprotokoll konfiguriert ist, wird der Status der
Registrierung des LifeSize Systems am SIP-Server auf folgende Weise
angegeben:

lauft [(sip |
Registrierung fehigeschlagen (IELD

Fir weitere Informationen siehe ,Konfigurieren von SIP-Einstellungen®
auf Seite 30.

H.323
Gatekeeper
Registrierungs
status

Gibt den Status der Registrierung des LifeSize Systems am H.323
Gatekeeper auf folgende Weise an:

lauft |[H.323)
Registrierung fehigeschlagen |[EEE)

Fir weitere Informationen siehe ,Festlegen von H.323-Einstellungen® auf
Seite 29.
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Symbol Zustand

Verschlisselter | Ein Sprachanruf, der verschlisselt ist:
Anruf

Wird als Anrufstatus, in der Call-Manager-
Liste und der Anrufstatistikliste eingeblendet. gt

Erscheint in der Caller-ID. ml

Ein Videoanruf, der verschlisselt ist:

Wird als Anrufstatus, in der Call-Manager-
Liste und der Anrufstatistikliste eingeblendet. m

Erscheint in der Caller-ID. kﬁl

Administratoren kénnen das System fir die Verschlisselung von H.323-
Anrufen konfigurieren. Fur weitere Informationen siehe ,Aktivieren der
H.235 AES-Sicherheit auf Seite 30.

Hintergrundbilder

falls sie administratorrechte besitzen, kénnen sie den hintergrundbildschirm flr die anzeige
auswahlen und neue bilder hinzufigen bzw. entfernen.

Um ein Hintergrundbild fur die Anzeige zu definieren, siehe ,Benutzereinstellungen® auf
Seite 26 fir Informationen Gber den Zugriff auf die Einstellung Anzeigehintergrund.

Zum Hinzuftiigen oder Entfernen von Hintergrundbildern siehe ,Remote-Verwaltung des
Systems* auf Seite 41.

Tatigen und Beantworten von Anrufen

Das LifeSize Phone-HD-Audio-Konferenzlautsprechertelefon ist vollstandig in LifeSize
Team integriert und fungiert bei einem Videosystem auf’erdem als Mikrofon. Sie kénnen mit
LifeSize Team sowohl Sprach- als auch Videoanrufe tatigen.

Einen Anruf beantworten, ignorieren oder ablehnen

Wenn Automatische Beantwortung auf Aktiviert eingestellt ist, werden eingehende Anrufe
automatisch verbunden. Einzelheiten hierzu finden Sie unter ,Automatisches Beantworten
von Anrufen® auf Seite 15. Wahlen Sie andernfalls eine der folgenden Optionen flr
ankommende Anrufe:
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»  Wahlen Sie Beantwortung aus, und driicken Sie auf OK, um den Anruf zu beantworten.
» Wahlen Sie Ignorieren, und driicken Sie auf OK, um den Anruf nicht entgegenzunehmen.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, wahrend Sie gerade einen anderen Anruf tatigen und
Automatische Beantwortung Konferenzgesprach auf Deaktiviert eingestellt ist, kbnnen
Sie Nicht storen auswahlen. Hierdurch wird der Anruf ignoriert und verhindert, dass der
Anruf fir die Dauer des Anrufs nicht durch andere Anrufe unterbrochen wird.

Wahloptionen wahlen
LifeSize Team bietet gleichzeitige Video-, VolP- oder PSTN-Verbindungen.

Sie kénnen die Sprach- und Video-Wahloptionen wahrend der anfanglichen Konfiguration oder
zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt auswahlen, indem Sie auf Administratoreinstellungen :
Kommunikation zugreifen: Wenden Sie sich an den Systemadministrator, um das Protokoll
auszuwahlen, das beim Wahlen von Sprach- oder Videoanrufen verwendet werden soll.

Wenn ein Anruf mit abgenommenem Hoérer (Verwendung der Sprache-Taste auf dem
Telefon) getatigt wird und das Sprachwahlverfahren auf Tonwahl- oder Impulsverfahren
eingestellt ist, kdnnen Telefonnummern nur mit PSTN-Verbindung gewahlt werden. Wenn
das Sprachwahlverfahren auf VoIP eingestellt ist, kdnnen Sie sowohl IP-Adressen als auch
Telefonnummern wahlen.

Wenn ein Anruf mit aufgelegtem Horer getatigt wird (Verwendung der Fernbedienung oder
der Video-Taste auf dem Telefon), kbnnen Sie sowohl Telefonnummern als auch IP-
Adressen wahlen. Diese Funktion ermdglicht Systemen ohne Zugang zu einem Gateway
innerhalb eines Unternehmensnetzes, andere LifeSize Phones im Netz mit Hilfe von IP-
Adressen anzurufen.

Téatigen einesVideoanrufs
Sprachanrufe kénnen mit einer der folgenden Methoden getatigt werden:
» Wahlen Sie eine Nummer aus der Wahlwiederholungsliste aus.

* Drucken Sie die Taste Video auf dem LifeSize Phone, das am LifeSize Team-System
angeschlossen ist, und geben Sie eine Nummer ein.

* Geben Sie eine neue Nummer von der Anzeige ein.
« Wahlen Sie eine Nummer aus dem Verzeichnis.

Um eine neue Videonummer auf der LifeSize Team-Anzeige einzugeben, flihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie auf der LifeSize Team-Anzeige auf der Fernbedienung die Taste Video, und
drucken Sie OK.
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2. Geben Sie die Nummer ein, die Sie anrufen mochten. Standardmafig wird die Nummer
angezeigt, die zuletzt manuell eingegeben wurde. Driicken Sie OK, um das Feld zu
verlassen, oder betatigen Sie die Taste Anruf , um die Nummer zu wahlen.

- Die Taste andert den Texteingabemodus (unten im Bildschirm gekennzeichnet).
- Die Taste © fungiert als Riicktaste.

- Die Taste O zeigt die Tastatur an, mit der alphabetische Zeichen eingegeben
werden kdnnen. Verwenden Sie die Pfeiltasten, um zum gewlnschten Zeichen zu
navigieren, und driicken Sie auf OK.

3. Wahlfrei: Navigieren Sie zur Bandbreite-Dropdown-Liste, und wahlen Sie einen Wert flr
die maximale Bandbreite fiir den Anruf aus. (Driicken Sie auf OK, um die Dropdown-
Liste zu aktivieren, wahlen Sie mithilfe der Pfeiltasten einen Wert aus, und driicken Sie
erneut OK, um lhre Auswahl zu speichern.)

4. Driicken Sie die Taste Anruf , um die Nummer zu wahlen.

Der Anrufstatus und die Anrufer-ID-Informationen werden angezeigt, und anstelle von
Uhrzeit und Datum wird die Dauer des Anrufs angezeigt.

5. Sie kdnnen einen zweiten Teilnehmer hinzufigen, wahrend der erste Anruf verbunden
wird. Siehe ,Einbeziehen mehrerer Standorte in ein Gesprach* auf Seite 14.

Weitere Inforrmationen Uber die Bild-in-Bild-Anzeige (PIP) bei der Verwendung mehrerer
Videoeingange finden Sie unter ,Auswahlen und Einstellen einer Kamera“ auf Seite 17.
Tatigen eines Sprachanrufs

Sprachanrufe kdnnen mit einer der folgenden Methoden getatigt werden:

* Wahlen Sie eine Sprachnummer aus der Wahlwiederholungsliste aus.

» Dricken Sie auf die Sprache-Taste auf dem LifeSize Phone, und geben Sie eine
Nummer ein.

* Geben Sie eine neue Nummer von der Anzeige ein.
+ Wabhlen Sie eine Nummer aus dem Verzeichnis.

Um eine neue Sprachnummer auf der LifeSize Team-Anzeige einzugeben, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Wahlen Sie die Schaltflache Sprache aus, und driicken Sie auf OK.

2. Geben Sie die Nummer ein, die Sie anrufen mdéchten. Standardmafig wird die Nummer
anzeigt, die zuletzt manuell in dieses Feld eingegeben wurde.
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3. Dricken Sie Anruf ((g])), um den Anruf zu tatigen.

Der Anrufstatus und die Anrufer-ID-Informationen werden angezeigt, und anstelle von
Uhrzeit und Datum wird die Dauer des Anrufs angezeigt.

Beenden eines Anrufs

Anrufe kénnen mit einer der folgenden Methoden beendet werden:

* Von der Wahlwiederholungsliste aus. Weitere Informationen finden Sie unter
»verwenden der Wahlwiederholungsliste® auf Seite 15.

* Vom LifeSize Phone durch Driicken der aktivierten Taste Sprache oder Video .

* Vom Dialogfeld Gesprachsmanager aus:

So beenden Sie einen Anruf vom Dialogfeld Call-Manager aus:

1. Dricken Sie auf OK, wenn Sie gerade einen Anruf tatigen.

Das Dialogfeld Call-Manager erscheint.

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus.

Zum Auflegen eines einzelnen Anrufs driicken Sie erneut auf OK, um den Anruf
zu beenden.

Um die Verbindungen einzelner Teilnehmer eines Konferenzgesprachs zu beenden,
verwenden Sie die Pfeiltasten auf der Fernbedienung, um zu dem Teilnehmer zu
navigieren, dessen Verbindung beendet werden soll, und driicken Sie auf OK.

Um die Verbindungen aller Teilnehmer eines Konferenzgesprachs zu beenden,
driicken Sie die linke Pfeiltaste auf der Fernbedienung, um die Schaltflache
Alle auflegen auszuwahlen. Driicken Sie auf OK, um die Verbindung mit allen
Teilnehmern zu beenden.

Um nur die Verbindungen von Sprachanrufern oder Videoanrufern zu beenden,
verwenden Sie die Pfeiltasten auf der Fernbedienung, um zu den Schaltflachen
Sprache auflegen oder Video auflegen zu navigieren und diese auszuwahlen.
Driicken Sie auf OK, um die Verbindung mit allen Sprach- oder Videoteilnehmern zu
beenden. Diese Option erscheint nur dann, wenn sowohl Sprach- als auch
Videoanrufe getatigt werden.
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Einbeziehen mehrerer Standorte in ein Gesprach

Sie kénnen zu jedem beliebigen zeitpunkt einen teilnehmer zu einem laufendenden
gesprach hinzufligen. LifeSize Team unterstitzt videogesprache mit drei teilnehmern (ein
videogesprach und ein zusatzlicher teilnehmer). sie kénnen einen zweiten teilnehmer
hinzufligen, wahrend der erste anruf verbunden wird. sie miissen nicht warten, bis der erste
teilnehmer verbunden ist.

So fligen Sie einen Audioteilnehmer zu einem bestehenden Videoanruf hinzu:

1. Um wahrend eines Anrufs einen neuen Teilnehmer hinzuzufiigen, driicken Sie die Taste
, um zum Hauptbildschirm zurlckzukehren.

In der Wahlwiederholungsliste leuchtet ein oranger LED-INDIKATOR links neben den
gegenwartig verbundenen Telefonnummern auf.
2. Verwenden Sie eine dieser Methoden:
- Wahlen Sie eine Nummer aus der Wahlwiederholungsliste fir den Anruf aus, und
driicken Sie OK,

- Wabhlen Sie die Tasten Sprache oder Video aus, und geben Sie eine neue Nummer
fur den Anruf ein.

- Wahlen Sie eine Nummer aus dem Verzeichnis.

Hinweis: Sie kdnnen auch die Taste Hinzufiigen auf dem Tastenfeld des
Lautsprechertelefons driicken und die neue anzurufende Nummer eingeben. Wenn ein
Anruf mit PSTN-Verbindung verbunden ist, muss zum Hinzufiigen von Anrufen die
Fernbedienung verwendet werden.

3. Die Methoden zum Beenden einzelner oder aller Anrufe sind unter ,Beenden eines
Anrufs® auf Seite 13 beschrieben.
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Automatisches Beantworten von Anrufen

Mit der Benutzereinstellung Automatische Beantwortung kénnen eingehende Anrufe
automatisch beantwortet werden. Auferdem kénnen Sie festlegen, dass automatisch
beantwortete Anrufe stumm geschaltet werden.

Automatische Wenn die Option auf ,Aktiviert* gesetzt ist, beantwortet das System den ersten
Beantwortung eingehenden Anruf automatisch. Wenn die Option auf ,Deaktiviert” (die Standard-
einstellung) gesetzt ist, mussen eingehende Anrufe manuell beantwortet werden.

Automatische Wenn diese Voreinstellung und die Voreinstellung Automatische
Beantwortung Stumm Beantwortung auf ,Aktiviert” (die Standardeinstellung) gesetzt sind, wird das
System stumm geschaltet, wenn der Anruf verbunden wird.

Automatische Wenn die Voreinstellung auf ,Aktiviert” (die Standardeinstellung) gesetzt ist,
Beantwortung beantwortet das System eingehende Anrufe automatisch, nachdem der erste
Konferenzgesprach Anruf verbunden wurde. Das System gibt einen Signalton aus, um darauf

hinzuweisen, dass der neue Anruf verbunden wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter ,Benutzereinstellungen® auf Seite 26.

Verwenden der Wahlwiederholungsliste

Sie kdnnen bis zu 13 Nummern (Standardeinstellung 9 Nummern) in der
Wahlwiederholungsliste speichern. Einzelheiten zum Andern dieser Einstellung finden Sie
unter ,Benutzereinstellungen® auf Seite 26. Bildlaufleisten werden angezeigt, falls die Liste
mehr als finf Eintrage enthalt. Der letzte Anruf erscheint immer oben in der Liste. Wenn Sie
die maximal zulassige Anzahl an Eintragen erreicht haben, wird der alteste Eintrag aus der
Liste entfernt. Sie kdnnen Eintrage sperren, um zu verhindern, dass ein Eintrag aus der
Liste entfernt wird. Das Schlosssymbol (& erscheint rechts neben einem gesperrten Eintrag
in der Wahlwiederholungsliste.

So sperren Sie einen Eintrag in der Wahlwiederholungsliste:

1. Wabhlen Sie den zu sperrenden Eintrag mithilfe der Pfeiltasten aus.

2. Driicken Sie die Taste @ um die Nummer in der Wahlwiederholungsliste zu sperren.
Rechts neben dem Eintrag erscheint ein Schlosssymbol.

3. Um die Sperre des Eintrags aufzuheben, driicken Sie erneut auf die Taste @

Mithilfe der Sternchentaste @ werden Nummern aus der Wahlwiederholungsliste entfernt,
einschlieBlich gesperrter Nummern.
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Unterhalb der Wahlwiederholungsliste werden die Nummer des zuletzt gewahlten Eintrags
der Wahlwiederholungsliste und dessen Bandbreite angezeigt. Um die gewahlte Bandbreite
zu andern, bevor der Anruf aus der Wahlwiederholungsliste getatigt wird, wahlen Sie
Videoanruf auf dem Hauptbildschirm aus, und andern Sie die Bandbreite auf eine andere
Einstellung als Auto. AnschlieBend werden Anrufe aus der Wahlwiederholungsliste mit
dieser Bandbreite durchgefihrt.

Hinweis: Wenn Auto unter Videoanruf gewahlt wird, bevor ein Anruf getatigt wird, andert
sich die Bandbreite nicht fir die Eintrage in der Wahlwiederholungsliste, deren
Bandbreite nicht zuletzt auf Auto eingestellt waren.

Die Wahlwiederholungsliste dient aulRerdem als einfache Anrufverwaltung, mit deren Hilfe
getatigte Anrufe beendet werden konnen (durch Auswahlen des zu beendenden Anrufs und
Driicken von OK), neue Anrufe getatigt und Teilnehmer zu einem bestehenden Anruf
hinzugefligt werden koénnen. Einzelheiten zu diesen Vorgangen finden Sie unter , Tatigen
und Beantworten von Anrufen® auf Seite 10.

Audio verwalten

Das LifeSize Phone enthalt Unterstlitzung fir:

» 16 Mikrofone in einem kreisférmigen Mikrofonbereich

»  Strahlbildung fir hohe Zielgenauigkeit

* Audioausgabe von 100 Hz bis 16 kHz

*  Audio mit Raumklang und CD-Qualitat, Vollduplex fiir normale Gesprache

»  Echounterdriickung fiir Anrufe ohne stérendes Echo, automatische Laustarkeregelung
und Gerauschdampfung

» Folgende Audiostandards werden unterstiitzt: AAC-LC, G.722, G.722.1C (Polycom®
Siren14™), G.729, G.711

Wenn das LifeSize Phone mit einem LifeSize Team-System verbunden ist, kann es nicht als
alleinstehendes Lautsprechertelefon konfiguriert werden. Konfigurieren Sie das System mit
Hilfe der LifeSize Team-Schnittstelle.

Einstellen der Lautstarke

Mithilfe der Taste auf der Fernbedienung oder dem Telefon kénnen Sie die Lautstarke
von Anrufen einstellen.

16 LifeSize Team Benutzerhandbuch



Mikrofone stumm schalten

Um das Mikrofon wéhrend eines Anrufs stumm zu schalten, driicken Sie die Taste @ auf
der Fernbedienung oder dem Telefon. Auf dem Bildschirm wird angezeigt, dass der Anruf
stumm geschaltet wurde. Durch erneutes Drlcken der Taste @ wird das Mikrofon erneut
aktiviert.

Wenn die Gegenseite das Mikrofon stumm schaltet (Mikrofon ausschaltet), wird im
Eingangsfenster der Gegenseite ein Indikator angezeigt.

Audioqualitit verwalten

Das System wahlt auf Grundlage der Anrufrate und der Kapazitaten des entfernten Systems
automatisch den besten Audioalgorithmus aus. Die folgenden Standard-Codecs werden
derzeit unterstutzt:

AAC-LC CD-Tonqualitat, MPEG-4 Advanced Audio Coding Low Complexity (AAC-LC mit variabler
Bitrate)

G711 Normale Audioqualitat (Telephonqualitat 3,1 kHz bei 64 kb/s), A-Law und p-Law

G.722.1C Komprimiertes High-Quality-Audio (14 kHz bei 24 kb/s, 32 kb/s, 48kb/s)

(Polycom®

Siren14™)

G.722 High-Quality-Audio (7 kHz bei 48 kb/s, 56 kb/s oder 64 kb/s)

G.729 Komprimierte normale Audioqualitat (Telefonqualitat bei 8 kb/s)

Wenden Sie sich an Ihren Administrator (oder schlagen Sie unter ,Konfigurieren des
Audioverhaltens” auf Seite 34 nach), um die Reihenfolge der Audioalgorithmen in Erfahrung
zu bringen, die zum Verbessern unzureichender Tonqualitat verwendet werden, oder falls
bei Verbindungen mit anderen Systemen Interoperabilitdtsprobleme auftreten.

Video verwalten
Die LifeSize HD-Schwenk/Kipp/Zoom-Kamera enthalt:

+  Weitwinkel-Zoomobjektiv mit 70 Grad Gesichtsfeld
* Auflédsung von 1280 x 720, 30 Bilder pro Sekunde

Auswihlen und Einstellen einer Kamera

Die LifeSize-Fernbedienung steuert die Schwenk-, Kipp- und Zoom-Funktionen zum
Einstellen der Kamera:

* Links- und Rechtspfeil fur das Schwenken
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»  Auf- und Abwartspfeil fir das Kippen
* Zoom-in- und Zoom-out-Tasten zum Zoomen

Ein Kamerasymbol wird im Eingangsfenster der gesteuerten Kamera angezeigt, wenn diese
Funktionen verwendet werden. So weist z. B. ein Symbol innerhalb des Bild-in-Bild-Fensters
auf die Steuerung des primaren (eigenen) Eingangs hin. Um die Kamera vor einem Anruf
einzustellen, driicken Sie Eigene, und stellen Sie dann die Kamera ein.

Steuerung der Kamera der Gegenseite

Sie kénnen die kamera der gegenseite steuern, wenn sie entsprechend aktiviert ist.
Kameras der Gegenseite werden wie die eigene Kamera gesteuert. Das Steuern der
Kamera der Gegenseite funktioniert nur dann, wenn ein Anruf getéatigt wird und die
Gegenseite Annex Q unterstitzt. Um die Kamera auszuwahlen, die wahrend eines Anrufs
gesteuert werden soll, driicken Sie zweimal die Schaltflache Gegeniiber und dann die Taste
Anruf @ um die gewtinschte Kamera auszuwahlen.

Wenn Sie verhindern méchten, dass Benutzer von der Gegenseite aus die eigene Kamera
steuern, wenden Sie sich an den Administrator (oder lesen Sie ,Konfigurieren des
Videoverhaltens” auf Seite 36).

Konfiguration der Kameravoreinstellungen

Mit Hilfe der Kameravoreinstellungen kénnen die Zifferntasten auf der LifeSize
Fernbedienung konfiguriert werden, um die eigene Kamera oder die Kamera der
Gegenseite in voreingestellte Positionen zu bewegen. Die Voreinstellungen kdnnen in den
Bildschirmen fir die primaren und sekundaren Eingédnge und wahrend eines Anrufs
konfiguriert werden, wenn Voreinstellungen im Bildschirm "Call-Manager" ausgewahit
wurde. Wenn Voreinstellungen verfiigbar sind, erscheinen am unteren Bildschirmrand
Symbole der Zifferntasten (0 bis 9), gefolgt vom Wort Voreinstellungen.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um eine Voreinstellung zu konfigurieren:

1. Wahlen Sie mit den Schaltflachen Eigene oder Gegeniiber die Kamera, die positioniert
werden soll, aus. Siehe ,Auswahlen und Einstellen einer Kamera“ auf Seite 17 und
Loteuerung der Kamera der Gegenseite® auf Seite 18.

2. Verwenden Sie die Pfeiltasten (Schwenken und Kippen) und die Ein- und Auszoom-
Tasten auf der LifeSize Fernbedienung, um die ausgewahlte Kamera in die gewlinschte
Position zu bewegen.

3. Drucken Sie eine Zifferntaste (1 bis 9) auf der LifeSize Fernbedienung und halten Sie
sie gedrlckt, bis Sie einen Signalton horen. Die aktuelle Position der Kamera ist mit der
Taste verkn(pft.

18 LifeSize Team Benutzerhandbuch



Wenn Voreinstellungen verflgbar sind, wird die Kamera in eine voreingestellte Position
bewegt, wenn eine Zifferntaste, die mit einer Voreinstellung verknipft ist, gedriickt und
freigegeben wird.

Wenn eine Voreinstellung fiir eine Zifferntaste, die bereits mit einer Voreinstellung verknupft
ist, konfiguriert wird, wird die vorhandene Voreinstellung tberschrieben. Wenn die Taste 0
fur eine Voreinstellung verwendet wird, wird die ausgewahlte Kamera immer in die
Standardposition bewegt. Diese Voreinstellung kann nicht tiberschrieben werden.

Um Voreinstellungen wahrend eines Anrufs zu konfigurieren oder zu verwenden, muss
Voreinstellungen im Bildschirm “Call-Manager” ausgewahlt sein. Um den Bildschirm
“Call-Manager” anzuzeigen, driicken Sie die Schaltflache OK auf der LifeSize
Fernbedienung im Hauptbildschirm.

Administratoren kénnen die Konfiguration der Voreinstellungen sperren, damit sie nicht
Uberschrieben werden kénnen. Fir weitere Informationen siehe ,Sperren der
Kameravoreinstellungen® auf Seite 37.

Hinweis: Die Zifferntasten auf einem LifeSize Phone, das am LifeSize System
angeschlossen ist, erzeugen wahrend eines Anrufs Wahltone. Um die
Voreinstellungen wahrend eines Anrufs zu verwenden, muss die LifeSize
Fernbedienung verwendet werden.

StandardmaRig kénnen die Benutzer auf der Gegenseite Kameravoreinstellungen der
eigenen Kamera verwenden. Administratoren kdnnen den Zugriff auf die
Kameravoreinstellungen durch die Benutzer auf der Gegenseite einschranken. Fir weitere
Informationen siehe ,Kamerasteuerung durch Benutzer der Gegenseite® auf Seite 37.

Verwalten der Videoanrufqualitat

LifeSize Team-Systeme basieren auf dem neuesten H.264-Standard und unterstiitzen
H.263, was die Kompatibilitat mit allen standardbasierten Videokommunikationssystemen
gewahrleistet.

Das System wahlt auf Grundlage der Videoquelle und der Kapazitaten des entfernten
Systems automatisch den besten Video-Algorithmus aus.

H.264 Verbesserte Videokomprimierung und —dekomprimierung.

H.263 Normale Videokomprimierung und -dekomprimierung.
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LifeSize-Codec

Der LifeSize-Codec komprimiert ausgehendes Video, Audio und ausgehende Daten, sendet
diese Informationen an die Gegenseite und dekomprimiert eingehende Daten. Nachdem der
Codec korrekt in lhrer Umgebung installiert wurde, sollte keine Interaktion mehr erforderlich
sein, sofern keine Probleme auftreten. Informationen zum Zuriicksetzen oder Neustarten
des Codec und der korrekten Konfiguration erhalten Sie vom Administrator.
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Verwalten der Anzeige

Fast alle Anzeigen kdnnen an LifeSize Team angeschlossen werden, darunter:
* Plasma-Flachbildschirme

*  CRT Monitore ((720p Anzeigen)

*  GrofRbildschirm-Fernsehgerate mit Hintergrundprojektion (720p Anzeigen)
*  Frontprojektion

* Hintergrundprojektion A/V-Raumkonfiguration

Wenn das System an eine nicht unterstitzte Anzeige angeschlossen wird, erscheint eine
Fehlermeldung. Stellen Sie sicher, dass der Bildschirm oder Projektor den Anforderungen
fur die Anzeigeaufldsungen entspricht. Die unterstutzten Auflésungen entnehmen Sie den
LifeSize Team-Versionshinweisen.

Neben den Menus und dem Video der angeschlossenen Videoquelle zeigt die Anzeige die
Konferenzstandorte der eigenen und der Gegenseite an. Einzelheiten zum Anpassen der
Anzeigeeinstellungen finden Sie unter ,Benutzereinstellungen® auf Seite 26.

Auswahlen des Eingangs
So wahlen Sie einen neuen Eingang aus:

1. Drucken Sie auf die Taste Eigene auf der Fernbedienung (oder navigieren Sie zum PIP-
Fenster und driicken auf OK, um den Vollbildschirm fir den primaren Eingang zu aktivieren.)

2. Driicken Sie erneut die Taste Eigene, oder driicken sie die Taste ), um das
Auswahldialogfeld Primarer Eingang anzuzeigen, das Symbole der verfiigbaren
Eingangsquellen enthalt.

Der standardmassige primare eingang ist die high definition-kamera (standardmassig
als ,HD Kamera 1“ bezeichnet).

3. Ubernehmen Sie die Standardeinstellung durch Driicken auf OK, oder dndern Sie den
Standardwert, indem Sie den gewlinschten Eingang auswahlen und auf OK drticken.

4. Driicken Sie die Taste @), um mit dem Auswahldialogfeld Sekundirer Eingang
fortzufahren, das Symbole der verfligbaren Eingabequellen enthalt.

Der standardmaSSige sekundare Eingang ist der VGA-Eingang mit der Bezeichnung PC.

5. Ubernehmen Sie die Standardeinstellung durch Driicken auf OK, oder dndern Sie den
Standardwert, indem Sie den gewilinschten Eingang auswahlen und auf OK drticken.

6. Drlcken Sie die Taste , um zum Hauptbildschirm zuriickzukehren und einen Anruf
zu tatigen.
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Zum Festlegen von benutzerdefinierten Eingangsnamen wenden Sie sich an den
Administrator, um die Standardwerte zu andern. Weitere Informationen finden Sie unter
.Konfigurieren des Videoverhaltens® auf Seite 36.

AuRerdem kénnen fir jede Anzeige Hintergrundbilder definiert und
Bildschirmschonereinstellungen gewahlt werden.

Weitere Informationen zum Zugreifen auf diese Einstellungen finden Sie unter
.Benutzereinstellungen® auf Seite 26.

Elemente der Benutzeroberflache ausblenden

Um wahrend eines Anrufs die Objekte der Benutzeroberflache auszublenden, driicken Sie
die Taste auf der Fernbedienung. Hierdurch werden Systeminformationen und die
Navigationsleiste fiir den Zeitraum des Anrufs vom Bildschirm entfernt.

Die Voreinstellung kann unter Benutzereinstellungen : Aussehen : Timer fiir Abblendung
eingestellt werden. Dies gibt an, wie lange die Benutzeroberflache angezeigt werden soll, bis
sie wahrend eines Anrufs langsam ausgeblendet wird. Nach jeder Interaktion mit dem System
wird dieser Zeitraum zurlickgesetzt. Die standardmaSSige Einstellung lautet 10 Sekunden.

Anpassen der Bild-in-Bild-Anzeige (PIP)

Die Bild-in-Bild-Anzeige (PIP, Picture in Picture) ist ein kleineres Fenster in einer der Ecken
des Hauptbildschirms. Das zweite Bild erscheint Gber dem Hauptbild und zeigt standardmaRig
immer den priméaren (eigenen) Eingang an. Sie kénnen die Taste Anruf verwenden, um
den Inhalt des Bild-in-Bild-Fensters (Eingang der eigenen Seite) mit dem Eingang der
Gegenseite zu vertauschen, wenn Bild-in-Bild aktiviert ist.

Einstellung | Beschreibung

Ein Die Bild-in-Bild-Anzeige (PIP) wird auch dann angezeigt, wenn die Objekte der
Benutzeroberflache ausgeblendet werden.

Aus Die Bild-in-Bild-Anzeige (PIP) wird nie angezeigt.

Auto Die Bild-in-Bild-Anzeige (PIP) erscheint nach Mdglichkeit automatisch.

Wenn die Objekte der Benutzeroberfliche ausgeblendet werden, wird automatisch auch PIP
ausgeblendet. Dies ist die standardmafige Einstellung.

Einzelheiten Uber diese Einstellung erhalten Sie unter ,Benutzereinstellungen” auf Seite 26.
Informationen zum Andern des primaren Eingangs finden Sie unter ,Auswéhlen des
Eingangs" auf Seite 21.
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Prasentationen

LifeSize Team enthalt H.239-Unterstiitzung, um Prasentationen oder Daten auf einem PC
freizugeben, wahrend gleichzeitig das Hauptvideo angezeigt wird. Hierdurch sind Sie in der
Lage, gleichzeitig den Redner in Echtzeit und die Inhalte zu sehen.

So initiileren Sie einen Anruf im Prasentationsmodus:

1.

Die primaren und sekundaren Eingange kdnnen sowohl vor als auch wahrend des Anrufs
geandert werden. Um die Eingange wahrend eines Anrufs zu andern, fahren Sie mit
Schritt 2 fort. Um Eingange vor dem Anruf zu bestimmen, flihren Sie diese Schritte aus:

a.

f.

Driicken Sie die Taste Eigene, oder navigieren Sie mithilfe der Pfeiltasten zum PIP-
Fenster und driicken auf OK.

Driicken Sie erneut die Taste Eigene, oder driicken Sie die Taste ), um das
Dialogfeld Primarer Eingang anzuzeigen.

der standardmassige primare eingang ist die high definition-kamera
(standardmassig als ,HD Kamera 1 bezeichnet).

Ubernehmen Sie die Standardeinstellung durch Driicken auf OK, oder dndern Sie
den Standardwert, indem Sie den gewiinschten Eingang auswahlen und auf OK
drucken.

Dricken Sie die Taste o um mit dem Auswahldialogfeld Sekundarer Eingang
fortzufahren.

Der standardmaSSige sekundare Eingang ist der VGA-Eingang mit der
Bezeichnung PC. Der sekundare Eingang wird fiir Prasentationen verwendet.

Ubernehmen Sie die Standardeinstellung durch Driicken auf OK, oder &ndern Sie den
Standardwert, indem Sie den gewunschten Eingang auswahlen und auf OK dricken.

Nun kénnen Sie einen Anruf tatigen.

Dricken Sie die Taste , um zum Hauptbildschirm zurtickzukehren.

Wahlen Sie eine Nummer aus der Wahlwiederholungsliste, oder wahlen Sie die

Schaltflachen oder, und geben Sie eine Nummer ein. (Standardmafig wird die

Nummer angezeigt, die zuletzt manuell in dieses Feld eingegeben wurde.) Siehe
»Tatigen einesVideoanrufs“ auf Seite 11 und ,Tatigen eines Sprachanrufs® auf Seite 12.
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3. Wenn die primaren und sekundaren Eingange nicht in Schritt 1 gedndert wurden und
nicht die Standardwerte verwendet werden sollen, andern Sie diese jetzt. Stellen Sie
sicher, dass Sie die eigene Kamera steuern, driicken Sie auf Eigene, um den Priméaren
Eingang auszuwahlen, und driicken Sie erneut Eigene, um den Sekundaren Eingang
auszuwahlen. Driicken Sie ein drittes Mal auf Eigene, um die Eingangsauswahl vom
Bildschirm zu entfernen. Um eine Kamera der gegeniiberliegenden Seite wahrend eines
Anrufs zur Steuerung auszuwahlen, dricken Sie die Taste Gegeniiber, um die zuletzt
gesteuerte Kamera auszuwahlen. Driicken Sie die Taste Anruf , oder wahlen Sie
die nachste Kamera der Gegenseite aus, die Sie steuern mdchten.

4. Drucken Sie die Taste O um die Prasentation zu starten.

Hinweis: Wenn eines der angerufenen Systeme H.239 nicht unterstiitzt, wird kein
zweiter Medienkanal erstellt, und die Schaltflache O wird nicht angezeigt. In diesem Fall
muss die Prasentation manuell gestartet werden, indem Sie PC (oder den gewlinschten
Eingang) als primaren Eingang auswahlen, um die Prasentation anzeigen zu kdnnen.

5. Driicken Sie erneut die Taste ), um die Prasentation zu stoppen.

Hinweis: Sie kdnnen zu jedem beliebigen Zeitpunkt wahrend eines Anrufs die
Eingénge andern. Die Gegenseite kann ebenso eine Prasentation starten, wodurch die
aktuelle Prasentation der eigenen Seite gestoppt wird.

Verwenden des Verzeichnisses

Das Verzeichnis ist H.350-kompatibel und enthalt eine Liste mit Namen und Nummern, mit
denen Anrufe getatigt werden kénnen. Sie konnen bis zu 1000 Eintrage in sowonhl
alphabetischer als auch hierarchischer Reihenfolge speichern.

Zum Zugreifen auf das Verzeichnis driicken Sie im Hauptbildschirm auf die Taste . Das
Verzeichnis besteht aus lokalen und Unternehmenseintragen. Das lokale Verzeichnis wird
auf dem System gespeichert und enthalt benutzerdefinierbare Eintrage. Das
Unternehmensverzeichnis ist schreibgeschitzt und wird automatisch mit Daten aufgefillt.

Falls Sie das Verzeichnis verlassen und spater zurlickkehren, kehren Sie wieder an
dieselbe Stelle zuriick. Um eine Ebene nach oben zu gehen, driicken Sie die Taste

Um einen Eintrag zum lokalen Verzeichnis hinzuzuftigen, fliihren Sie diese Schritte aus:

1. Navigieren Sie mit den Pfeiltasten zur Taste Neuen Eintrag hinzufiigen, und driicken
Sie OK.

Der Bildschirm Neuer Verzeichniseintrag wird angezeigt.
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2.

Verwenden Sie die Pfeiltasten zum Navigieren durch den Bildschirm und Eingeben
neuer Daten, einschlieRlich eines Systemnamens und einer IP-Adresse oder ISDN-
Nummern.

a. Dricken Sie auf OK, um das Feld auszuwahlen und einen Wert einzugeben.

Hinweis: Drucken Sie ggf. auf die Taste {_/, um den Texteingabemodus flur Textfelder
zu andern.

b. Drucken Sie nach Eingabe eines Wertes auf OK, um ein einzelnes Feld zu
beenden.

Wenn die Felder fertig ausgefillt wurden, verwenden Sie die Pfeiltasten, um zur
Schaltflache Eintrag hinzufiigen zu navigieren und driicken auf OK.

Hinweis: Sie kdnnen Hierarchien definieren, z. B. nach Standort oder Abteilung, nach
der Eintrage gruppiert werden sollen. Sie missen den vollstandigen Pfad (durch Kommas
getrennt) einer vordefinierten Hierarchie angeben, zu der ein Eintrag hinzugefugt werden
soll, bevor der Bildschirm Neuer Verzeichniseintrag fertig gestellt wird. Wenn Sie das
Feld Hierarchie freilassen, wird der neue Eintrag oben in die Hierarchie eingefuigt (falls
definiert) oder hierarchisch gruppiert.

So entfernen Sie einen Eintrag aus dem lokalen Verzeichnis:

1.
2.
3.

Wahlen Sie mithilfe der Pfeiltasten den zu I6schenden Eintrag aus.
Driicken Sie die Taste ).

Wahlen Sie im Bestatigungsdialogfeld Ja aus, und driicken Sie auf OK, um den Eintrag
zu léschen.

So bearbeiten Sie einen Eintrag im lokalen Verzeichnis:

1.
2.

Wahlen Sie den zu bearbeitenden Eintrag mithilfe der Pfeiltasten aus.
Driicken Sie die Taste €.

Das Dialogfeld Verzeichniseintrag bearbeiten erscheint und zeigt die Details des
Eintrags an.
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3. Navigieren Sie mithilfe der Pfeiltasten durch das Dialogfeld, und &ndern Sie die Werte.

a. Dricken Sie auf OK, um das zu andernde Feld auszuwéahlen.

Hinweis: Drucken Sie ggf. auf die Taste (), um den Texteingabemodus fur Textfelder
zu andern.

b. Wenn alle Anderungen vorgenommen wurden, driicken Sie auf OK, um das Feld
zu beenden.

4. Navigieren Sie mithilfe der Pfeiltasten zur Schaltfliche Anderungen speichern, und
driicken Sie auf OK.

Benutzereinstellungen
So greifen Sie auf die fir alle Benutzer verfligbaren Benutzereinstellungen zu:
1. Driicken Sie im Hauptbildschirm auf die Taste @), um auf das Systemmenii zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Benutzereinstellungen aus.

3. Falls Sie zum Eingeben eines Kennworts aufgefordert werden, verwenden Sie die
Zifferntasten auf der LifeSize Fernbedienung, um das Kennwort einzugeben und
driicken Sie OK.

Die folgenden Einstellungen sind im Menu Benutzereinstellungen verfligbar.

Einstellung Standard | Beschreibung

Aussehen

Sprache Deutsch Wahlen Sie die Sprache fiir den auf dem Bildschirm angezeigten Text
aus.

Systemname LifeSize Geben Sie einen beschreibenden Namen fiir das Geréat ein.

Telefonnummer [Nummer] Geben Sie die Telefonnummer des Gerats ein.

Timer fir Abblendung 10 Wabhlen Sie aus, wie lange die Benutzeroberflache angezeigt werden

Sekunden soll, bis sie wahrend eines Anrufs langsam ausgeblendet wird. Nach
jeder Interaktion mit dem System wird dieser Zeitraum zurlickgesetzt.

Caller-ID- 1 Minute Wabhlen Sie aus, wie lange die Caller-ID wahrend eines Anrufs auf dem
Zeitabschaltung Display angezeigt werden soll. Nach jeder Interaktion mit dem System
wird dieser Zeitraum zuruckgesetzt.

Bild-in-Bild (PIP): Auto Wabhlen Sie 'Ein’', um sténdig Bild-in-Bild anzuzeigen, 'Aus', um nie
Bild-in-Bild anzuzeigen, oder 'Auto’, um Bild-in-Bild nur dann
anzuzeigen, wenn die Benutzeroberflache sichtbar ist.
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Einstellung Standard | Beschreibung

LCD-Kontrast 6 Wahlen Sie den Kontrast der LCD fiir das LifeSize Phone aus.

Hintergrundbild fir Standard Wabhlen Sie ein Hintergrundbild fir Anzeige 1 aus.

Anzeige 1

Bildschirmschoner LifeSize Wabhlen Sie 'LifeSize', um das LifeSize-Logo oder 'Fenster', um einen
Teil des Hintergrunds als Bildschirmschoner anzuzeigen. Wahlen Sie
'Keine', um den Hauptbildschirm anzuzeigen.

Bildschirmschoner- 10 Minuten | Wahlen Sie die Zeit der Inaktivitat aus, bis der Bildschirmschoner

Zeitabschaltung angezeigt werden soll.

Sleep-Zeitabschaltung | 10 Minuten | Wahlen Sie die Zeit der Inaktivitat aus, bis das System in den Standby-
Modus ubergehen soll. Diese Zeit wird zur Bildschirmschoner-
Zeitabschaltung hinzuaddiert.

Anrufe

Maximale Eintrage fir | 9 Wahlen Sie aus, wie viele Eintrage maximal in der

Wahlwiederholung Wahlwiederholungsliste gespeichert werden sollen.

Automatische Deaktiviert | Wahlen Sie 'Aktiviert', um den ersten Anruf automatisch zu

Beantwortung beantworten.

Automatische Aktiviert Wenn die automatische Beantwortung auf 'Aktiviert' gesetzt ist, wahlen

Beantwortung Stumm Sie 'Aktiviert', um den Ton des Systems stumm zu schalten, wenn der
Anruf verbunden wird.

Automatische Aktiviert Wahlen Sie 'Aktiviert', um nach der Verbindung des ersten Anrufs die

Beantwortung eingehenden Anrufe automatisch zu beantworten.

Konferenzgesprach

Audio

Ausgang Hoéhen 0dB Wabhlen Sie die hdheren Frequenzen des Audiobereichs fir den Audio-
Leitungsausgang.

Ausgang Bass 0dB Wabhlen Sie die tieferen Frequenzen des Audiobereichs fiir den Audio-
Leitungsausgang.

Eingang Lautstarke 5 Wahlen Sie den Lautstarkepegel fur das Audio, das durch den
Leitungseingang gesendet wird.

Klingelton-Lautstarke 5 Lautstarke der Klingel- und Besetzttdne auswéahlen.

DTMF-Ton-Lautstéarke | 5 Lautstarke der DTMF- und Tastenklicktone auswahlen.
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Verwalten von LifeSize Team

Einige Funktionen und Voreinstellungen von der Benutzeroberflache stehen nur
administrativen Benutzern mit einem Kennwort zur Verfigung.

Andern des Administratorkennworts

LifeSize empfiehlt, die Administratoreinstellungen mit einem sicheren Kennwort zu
schitzen, um zu verhindern, dass sie durch andere Benutzer geandert werden. So andern
Sie das Administratorkennwort:

1.

2
3
4.
5

7.

Wahlen Sie die Taste @) im Hauptbildschirm, um auf das Meni System zuzugreifen.
Wahlen Sie die Schaltflaiche Administratoreinstellungen.

Geben Sie das voreingestellte Administratorkennwor (1 2 3 4) ein, und driicken Sie auf OK.
Wahlen Sie die Taste Kennworter.

Geben Sie ein neues Kennwort in das Feld Neues Kennwort unterhalb von
Administrator-Kennwort ein, und driicken Sie OK.

Geben Sie im Feld Kennwort bestatigen das neue Kennwort erneut ein, und driicken
Sie auf OK.

Wahlen Sie die Schaltflache Neues Kennwort setzen aus, und driicken Sie auf OK.

Festlegen des Benutzerkennworts

Sie kdnnen ein Benutzerkennwort festlegen, um den Zugriff auf die Bildschirme Diagnose
und Benutzereinstellungen zu begrenzen. StandardmaRig ist kein Benutzerkennwort
festgelegt. Um das Benutzerkennwort festzulegen, fihren Sie diese Schritte aus:

1.

2
3
4.
5

Wahlen Sie die Taste o im Hauptbildschirm, um auf das MenU System zuzugreifen.
Wahlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen.

Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.

Wabhlen Sie die Taste Kennworter.

Geben Sie ein neues Kennwort in das Feld Neues Kennwort unterhalb von
Benutzerkennwort ein, und driicken Sie OK.

Geben Sie im Feld Kennwort bestatigen das neue Kennwort erneut ein, und driicken
Sie auf OK.

Wahlen Sie die Schaltflache Neues Kennwort setzen aus, und driicken Sie auf OK.
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Auf Standardwerte zuriicksetzen

Die Administratoreinstellungen enthalten die Konfiguration des gesamten Systems. So
setzen Sie das System auf die werkseitigen Voreinstellungen zurtick:

1. Wabhlen Sie die Taste @) im Hauptbildschirm, um auf das Menii System zuzugreifen.
2. Wahlen Sie die Schaltflache Diagnose aus, und driicken Sie auf OK.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Systemriicksetzung aus, und driicken Sie auf OK.

4

Geben Sie das Administratorkennwort ein, um das System auf die werkseitigen
Voreinstellungen zuriickzusetzen und neu zu starten.

Hinweis: Das System wird automatisch neu gestartet, und das Administratorkennwort
wird auf die werkseitige Voreinstellung (1 2 3 4) zuriickgesetzt.

Konfigurieren von Wahloptionen
LifeSize Team bietet gleichzeitige Video-, VolP- oder PSTN-Verbindungen.

Sie kénnen die Sprach- und Video-Wahloptionen wahrend der anfanglichen
Konfiguration oder zu einem beliebigen spateren Zeitpunkt auswahlen, indem Sie auf
Administratoreinstellungen : Kommunikation zugreifen. Wahlen Sie das Protokoll
aus, das beim Wahlen von Sprach- oder Videoanrufen verwendet werden soll.

VoIP verwendet fir Sprachanrufe H.323 oder SIP, Tonwahlverfahren und Impuls
verwenden PSTN.

Wahlen Sie fur Videoanrufe Auto, IP oder ISDN fir ISDN-Verbindungen.

Wenn ein Anruf mit abgenommenem Horer (Verwendung der Sprache-Taste auf dem
Telefon) getatigt wird und das Sprachwahlverfahren auf Tonwahl- oder Impulsverfahren
eingestellt ist, kdnnen Telefonnummern nur mit PSTN-Verbindung gewahlt werden. Wenn
das Sprachwahlverfahren auf VolIP eingestellt ist, kbnnen Sie sowohl IP-Adressen als auch
Telefonnummern wahlen.

Wenn ein Anruf mit aufgelegtem Horer getatigt wird (Verwendung der Fernbedienung oder
der Video-Taste auf dem Telefon), kbnnen Sie sowohl Telefonnummern als auch IP-
Adressen wahlen. Diese Funktion ermdglicht Systemen ohne Zugang zu einem Gateway
innerhalb eines Unternehmensnetzes, andere LifeSize Phones im Netz mit Hilfe von IP-
Adressen anzurufen.
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Konfigurieren der Netzwerkverwendung

Die allgemeine Netzwerkkonfiguration ist Uber die Administratoreinstellungen zugéanglich.

Konfigurieren von LAN-Einstellungen

Zum Konfigurieren von Netzwerkeinstellungen wahlen Sie die Schaltflachen
Administratoreinstellungen und Netzwerk aus. In diesem Menu kénnen Sie die DHCP-
Einstellungen oder die Netzwerkeinstellungen fir statische IP-Adressen festlegen.

Hinweis: Falls Sie IP-Einstellungen éndern, kann das System automatisch neu
gestartet werden.

Das DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) wird zum dynamischen Zuordnen und
Zuweisen von IP-Adressen verwendet. DHCP ermdglicht das Verlagern von Netzwerkgeraten
von einem Subnet zu einem anderen, ohne dass ein Administrator erforderlich ist. Sie kdnnen
auf Wunsch DHCP aktivieren, wenn ein DHCP-Server vorhanden ist. Wenn DHCP deaktiviert
wird, missen eine IP-Adresse (die lokal konfigurierte IP-Adresse, falls nicht durch einen
DHCP-Server zugewiesen), eine Subnet-Maske (zur Partitionierung der IP-Adresse in ein
Netzwerk- und eine Host-ID verwendet) und ein Gateway (IP-Adresse des vom System
verwendeten Standard-Gateways) festgelegt werden.

Sie kdnnen auch den Hostnamen des Systems und die IP-Adressen definieren, um DNS-
Server zu konfigurieren.

Des Weiteren kénnen die Domain-Namen festgelegt werden, nach denen beim Ubersetzen
von Hostnamen gesucht werden soll. Das DNS (Domain Name System) wird zur Ubersetzung
der Namen von Netzwerkknoten in Adressen verwendet. Wahlen Sie diese Einstellung aus,
um DNS zur Ubersetzung der Hostnamen von Geréten in IP-Adressen zu verwenden.

Festlegen von H.323-Einstellungen

Um einen Anruf mit dem H.323-Protokoll mittels eines Namens oder einer Erweiterung zu
tatigen, mussen Sie die H.323-Einstellungen setzen (wahlen Sie Administratoreinstellungen :
H.323). Geben Sie den Namen und die Nebenstelle des Gerats ein, das beim Tatigen von
Anrufen mit H.323 verwendet wird. Hierbei handelt es sich um optionale Werte, die das Gerat
beim Gatekeeper identifizieren. Alle registrierten Gerate kénnen sich mit Hilfe dieser ID und
Telefonnummer gegenseitig anrufen.

H.323-Name Wird auch als H.323-ID bezeichnet. Dieser optionale Wert wird verwendet,
wenn ein Gatekeeper konfiguriert ist. Das System muss dazu mit einer
H.323-ID registriert werden. Wenn der Gatekeeper-Administrator dem
System eine H.323-ID zuweist, sollte dieses Feld diese ID enthalten.

H.323- Dieser optionale Wert wird verwendet, wenn ein Gatekeeper konfiguriert
Nebenstelle ist und das System sich mit einer E164-Nummer oder -Nebenstelle
registrieren muss. Wenn der Gatekeeper-Administrator dem System eine
E164-Nummer oder -Nebenstelle zuweist, muss dieses Feld diese
Nummer enthalten.
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Wenn das System bei einem Gatekeeper registriert ist, zeigt das System dessen Status an.
Falls LifeSize Team einen H.323-Gatekeeper automatisch feststellen soll, setzen Sie die
Einstellung fir Gatekeeper-Modus auf Automatisch. Sie kdnnen den Gatekeeper auch auf
Manuell setzen, um manuell einen Gatekeeper auszuwahlen. Wenn der Gatekeeper auf
Manuell gesetzt ist, geben Sie die IP-Adresse und den Port fir den primaren Gatekeeper
an. Die Konfigurierung eines sekundaren H.323-Gatekeepers ist optional.

Legen Sie nur dann die Gatekeeper-ID fest, wenn der Gatekeeper dies erfordert (z. B.
Konfigurationen mit mehreren Gatekeepern). Die Gatekeeper-ID muss mit der Gatekeeper-ID
Ubereinstimmen, die auf dem Gatekeeper konfiguriert ist, bei dem sich das System registriert.
Konfigurieren Sie diese Einstellung nicht, wenn der Gatekeeper sie nicht erfordert, da es
andernfalls zu einem Fehler bei der Registrierung bei dem Gatekeeper kommen kann.

Wenn Sie die Schaltflache Registrieren im Bildschirm Administratoreinstellungen :
H.323 wahlen, werden am unteren Bildschirmrand Symbole angezeigt, die den Status des
Registrierungsprozesses am H.323 Gatekeeper angeben. Das gelbe H.323-Symbol |H.323]
erscheint, wenn das LifeSize System versucht, sich am Gatekeeper zu registrieren. Wenn
die Registrierung fehlschlagt, erscheint das rote H.323-Symbol |EEEH .

Aktivieren der H.235 AES-Sicherheit

LifeSize Team unterstiitzt H.235 128-Bit AES-Sicherheit Uiber das Diffie Hellman-
Schlisselaustauschprotokoll fir H.323-Anrufe zwischen LifeSize Room- und LifeSize Team-
Systemen. Auf den mit dem Anruf verbundenen LifeSize Systemen muss die Einstellung
Administratoreinstellungen : Kommunikation : H.235 AES-Sicherheit auf Aktiviert
gesetzt sein. Verschlisselte Anrufe werden auf dem System durch
Verschlisselungssymbole im Caller-ID und in den Call Manager- und Anrufstatistiklisten
angezeigt. Siehe ,Benutzeroberflache” auf Seite 8.

Konfigurieren von SIP-Einstellungen

Das SIP (Session Initiation Protocol) ist der IETF- (Internet Engineering Task Force)
Standard fur Multimediakonferenzen mittels IP. SIP ist eine ASCII-basiertes Steuerprotokoll
auf Anwendungsebene, das Anrufe zwischen zwei oder mehr Geraten aufbaut, aufrecht
erhalt und beendet.

Um SIP als das Protokoll zu konfigurieren, das zum Tatigen von Anrufen verwendet wird,
wahlen Sie die Schaltflache SIP in den Administratoreinstellungen. Sie kdnnen dann den
SIP-Server oder die erweiterten SIP-Voreinstellungen konfigurieren.

Geben Sie beim Server den Benutzernamen, den SIP-Server-Autorisierungsnamen und ggf.
das Kennwort fiir das Geréat ein. LifeSize Team bendtigt einen Autorisierungsnamen mit
Kennwort zur Authentifizierung. Diese Werte werden nur dann bendtigt, wenn der Registrar
oder Proxy-Server Authentifizierung erfordern.
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Des Weiteren kdnnen Sie Proxy-Einstellungen konfigurieren, um SIP-Proxy und SIP-Registrar
zu aktivieren und konfigurieren. SIP-Gerate verwenden Registrierungseinstellungen, um ihren
aktuellen Standort dynamisch zu registrieren.

Die erweiterten SIP-Einstellungen ermdéglichen die Anderung der SIP UDP- oder TCP-Signalports
und des Kommunikationspfads, der fiir die SIP-Registrierung verwendet werden soll.

Wenn Sie die Schaltflache Registrieren im Bildschirm Administratoreinstellungen : SIP :
Server wahlen, werden am unteren Bildschirmrand Symbole angezeigt, die den Status des
Registrierungsprozesses am SIP-Server angeben. Das gelbe SIP-Symbol || siP || erscheint,
wenn das LifeSize System versucht, sich am SIP-Server zu registrieren. Wenn die
Registrierung fehlschlagt, erscheint das rote SIP-Symbol [IE .

Konfiguration der NAT/Firewall-Einstellungen

Das System kann zur Umgehung lhrer Firewall fir die Verwendung eines NAT-Servers
(Static Network Address Translation) konfiguriert werden. Dies erfolgt Gber
Administratoreinstellungen : NAT/Firewall. Neben der 6ffentlichen IP-adresse kénnen
UDP- und TCP-anschlussnummern konfiguriert werden, um die kommunikation mit geraten
ausserhalb des privaten netzwerks zu erméglichen. (diese anschlussnummern bleiben
glltig, unabhangig DAVON, ob der nat-server BZW. die firewall aktiviert oder deaktiviert
IST.) die anderung des TCP-bereichs bewirkt automatisch einen neustart des systems.

Diese konfiguration erfordert ausserdem anderungEN am router zur weiterleitung der
ausgewahlten anschlisse zur privaten ip-adresse des LifeSize-gerates.

Zur aktivierung der H.323 firewall-NAT-umgehung muss eingehender und ausgehender tcp-
verkehr von port 1720 im bereich der gesperrten tcp-und udp-anschlisse zugelassen
werden.

Zur aktivierung der SIP firewall-umgehung muss eingehender und ausgehender UDP-
verkehr von port 5060 im bereich der gesperrten udp-anschliisse zugelassen werden.

Hinweis: Falls Sie eine statische Firewall oder NAT mit festen Ports verwenden,
kénnen Sie sich nicht bei einem 6ffentlichen Gatekeeper-Service registrieren.
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Konfiguration der erforderlichen Ports

LifeSize Team erfordert 8 UDP-anschlliisse und 2 TCP-anschllisse pro anruf.
Der standard-anschlussbereich fiir UDP und TCP ist 60.000 - 64.999.

Die folgenden anschlisse miissen getffnet sein, um H.323- und SIP-anrufe mit LifeSize
Team oder LifeSize Phone durchzufuhren.

Ein video-point-to-point-Anruf Gber H.323 erfordert:

8 UDP-Ports mit Prasentation; 6 UDP-Ports, wenn wahrend des Anrufs keine
Prasentation verwendet wird

2 TCP-anschlisse
TCP-anschluss 1720

Jeder zusatzlich hinzugefiigte video-teilnehmer bendtigt 8 UDP-anschliisse und
2 TCP-anschlisse pro H.323-teilnehmer.

Ein video-point-to-point-Anruf Gber sip erfordert:

6 UDP-anschlisse
UDP-anschluss 5060

Jeder zusatzlich hinzugefugte video-teilnehmer bendtigt 6 UDP-anschlisse pro
SIP-teilnehmer.

Ein audio-point-to-point-Anruf tber H.323 erfordert:

2 UDP-anschlisse
2 TCP-anschliisse
TCP-anschluss 1720

Jeder zusatzlich hinzugefiigte audio-teilnehmer bendétigt 2 UDP-anschlisse und
2 TCP-anschlusse.

Ein audio-point-to-point-Anruf Uber sip erfordert:

2 UDP-anschliisse
Anschluss 5060

Jeder zusatzlich hinzugefiigte audio-teilnehmer bendtigt 2 udp-anschlisse.

32

LifeSize Team Benutzerhandbuch



Konfigurieren von Anrufeinstellungen

Benutzer kdnnen Einstellungen fur Anrufe festlegen, z. B. Netzwerk-Bandbreite und

Optionen zur automatischen Beantwortung. Einzelheiten zu diesen Einstellungen finden

Sie unter ,Benutzereinstellungen® auf Seite 26. Weitere Informationen zur automatischen
Beantwortungsoption finden Sie unter ,Automatisches Beantworten von Anrufen® auf Seite 15.

Administratoren kdnnen auf3erdem unter Administratoreinstellungen : Anruf die
maximale Anrufzeit konfigurieren.

Verwalten der Bandbreite

StandardmaRig wird die verfligbare Bandbreite der Verbindung bei einem Anruf automatisch
ermittelt und fur die Verbindung festgelegt. Wenn ein Gerat mit einer geringeren Bandbreite
an einem Anruf teilnimmt, verringert sich die Bandbreite auf die kleinste gemeinsame

Bandbreite der am Anruf beteiligten Gerate. Wenn das Gerat mit der geringsten Bandbreite
den Anruf beendet, erhdht sich die Bandbreite auf die gemeinsame Bandbreite der Anrufer.

Administratoren kénnen die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit fir Anrufe festlegen
oder die Bandbreite auf Automatisch setzen, damit das System automatisch die vorhandene
Bandbreite auswahlen kann. Diese Einstellungen erfolgen unter
Administratoreinstellungen : Anrufe : Eingehende/Ausgehende maximale Bandbreite.
Anpassen des Systems

Das System unterstiitzt 12 verschiedene Sprachen. Benutzer kdnnen die bevorzugte
Sprache bei der anfanglichen Konfiguration des Systems auswahlen oder die Sprache
jederzeit durch Andern des Wertes in Benutzereinstellungen : Aussehen andern.
Einstellungen fiir Standort und Uhrzeit

Administratoren kénnen au’erdem die Sprache oder die Konfigurationsoptionen fiir den
Systemstandort andern. Dies erfolgt unter Administratoreinstellungen : Standort.

Informationen zum Einstellen der Systemuhrzeit finden Sie unter ,Einstellen der Systemuhrzeit*
auf Seite 48.

So legen Sie die Zeitzone fest:

1. Wahlen Sie im Hauptbildschirm die Schaltflache O aus, um auf das Systemmendi
zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen.
3. Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.

4. \Wahlen Sie die Schaltflache Standort aus.
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5. Wabhlen Sie die Einstellung Zeitzone aus, und wahlen Sie die Stadt, die der Zeitzone
entspricht, in der sich lhr LifeSize Team-System befindet.

Zum Hinzufiigen oder Entfernen von Hintergrundbildern siehe ,Remote-Verwaltung des
Systems* auf Seite 41.

Konfigurieren des Audioverhaltens

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um die Audioeigenschaften des LifeSize Team-
Systems zu konfigurieren:

1. Wahlen Sie im Hauptbildschirm die Schaltflache € aus, um auf das Systemmenti
zuzugreifen.

Wahlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen.
Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.

Wahlen Sie die Schaltflache Audio aus.

o > w0 DN

Passen Sie die Audioeinstellungen an, und driicken Sie auf OK, um die Anderungen
zu speichern.

Konfigurieren der Audio-Codec-Reihenfolge

Zum Andern der Reihenfolge der verfiigbaren Audiocodecs, die das System zum Téatigen
von Anrufen verwendet, wahlen Sie die Einstellung Audio-Codec-Reihenfolge aus, wahlen
Sie einen Codec aus, und driicken Sie auf den Rechtspfeil, um den Eintrag in der Liste nach
oben zu verschieben, oder driicken Sie die Linkstaste, um den Eintrag in der Listen nach
unten zu verschieben.

Hinweis: Um die Eigenschaften eines am LifeSize Team-System angeschlossenen
LifeSize Phone zu konfigurieren, missen Sie die Audioenstellungen in
LifeSize Team andern. Das LifeSize Phone kann nicht iber die
Telefonschnittstelle konfiguriert werden, wenn das Telefon in einer LifeSize
Team-Konfiguration verwendet wird.

Auswahlen des Audioausgangs

StandardmaRig sind die LifeSize Phone-Lautsprecher im LifeSize Team-System aktiviert und
das Audiosignal eines Sprachanrufs wird zum LifeSize Phone gesendet. Falls das Audiosignal
eines Sprachanrufs zum Leitungsausgang (Line out) gesendet werden soll, wahlen Sie diese
Einstellung in Administratoreinstellungen : Audio : Sprachanruf Audioausgang. Wenn
das LifeSize Phone nicht angeschlossen ist, wird das Audiosignal eines Sprachanrufs
unabhangig von der gewahlten Einstellung zum Leitungsausgang gesendet.
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StandardmaRig wird das Audiosignal eines Videoanrufs zum Leitungsausgang (Line out)
gesendet (normalerweise zur Anzeige). Falls das Audiosignal eines Videoanrufs zum
LifeSize Phone gesendet werden soll, wahlen Sie diese Ausgabe unter
Administratoreinstellungen : Audio : Videoanruf Audioausgang.

Konfiguration von Audio In (Line In)

die folgenden einstellungen sind zur einstellung von Audio In (Eingang) je Nach
betriebsumgebung verfiigbar.

Einstellung

Werte

Beschreibung

Eingang

Aktiviert (Stereo) (Standard),

Wahlen Sie Aktiviert, um den Leitungseingang

Aktiviert (Mono) (Line in) zu aktivieren. wahlen Sie Stereo oder
Deaktiviert Mono je nach signaleingang der verwendeten
leitung.
Eingang zu Ausgang Aktiviert (Standard) Wahlen Sie Aktiviert, um das
Deaktiviert Leitungseingangssignal (Line in) zum

Leitungsausgang (Line out) zu senden. Wenn
der Leitungseingang beispielsweise ein
Mikrofon ist, wahlen Sie Deaktiviert, um das
Signal nur zur Gegenseite zu senden.

Eingang AEC (Acoustic
Echo Canceller)

Aktiviert (Standard)

Wahlen Sie Aktiviert, um die AEC-
Echounterdriickung (Acoustic Echo Canceller)

Deakiviert fur den Leitungseingang zu aktivieren. Wenn
der Leitungseingang beispielsweise ein
Mikrofon ist, wahlen Sie Aktiviert.
Eingang Lautstarke 5 Wabhlen Sie den Lautstarkepegel fir das Audio,

das durch den Leitungseingang gesendet wird.

Die folgenden Szenarien sind Beispiele fiir das Setzen von Voreinstellungen fir bestimmte

Umgebungen.

Falls Sie eine Audioquelle wie einen CD-, DVD-Player oder PC anschliefen und das Signal
zur Gegenseite senden und gleichzeitig tber die lokalen Lautsprecher héren méchten

(entweder die LifeSize Phone-Lautsprecher oder externe Lautsprecher), setzen Sie die drei
Voreinstellungen wie folgt:

Eingang - Aktiviert

Eingang zu Ausgang - Aktiviert

Eingang Acoustic Echo Canceller - Deaktiviert
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Falls Sie ein externes mikrofon anschliessen und das Signal zur Gegenseite senden aber nicht
Uber die lokalen Lautsprecher horen méchten, setzen Sie die drei Voreinstellungen wie folgt:

Eingang - Aktiviert
Eingang zu Ausgang - Deaktiviert
Eingang Acoustic Echo Canceller - Aktiviert

Falls sie ein externes mikrofon anschliessen, das eine eigene echounterdriickung hat und
das signal zur Gegenseite senden aber nicht gleichzeitig Uber die lokalen Lautsprecher
héren mdchten, setzen Sie die drei Voreinstellungen wie folgt:

Eingang - Aktiviert
Eingang zu Ausgang - Deaktiviert
Eingang Acoustic Echo Canceller - Deaktiviert

Einstellen der Audiopegel

Zusatzlich zur Leitungseingangslautstarke kénnen die Pegel mit folgenden Einstellungen
eingestellt werden:

* Ausgang Hohen (dB)
* Ausgang Bass (dB)

¢ Kilingelton-Lautstarke
* DTMF-Ton-Lautstérke

Konfigurieren des Videoverhaltens

Fahren Sie die folgenden Schritte durch, um die Videoeigenschaften des LifeSize Team-
Systems zu konfigurieren:

1. Wabhlen Sie die Taste @) im Hauptbildschirm, um auf das Menii System zuzugreifen.
2. Wabhlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen.

3. Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.

4. Wahlen Sie die Schaltflache Video aus.

Hinweis: Um den Typ oder die Auflésung der Anzeige oder die Videoeingange fir den
zusatzlichen Ausgang einzustellen, wahlen Sie die Taste Anzeigen.

5. Passen Sie die Videoeinstellungen an, und driicken Sie auf OK, um die Anderungen
Zu speichern.
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Kamerasteuerung durch Benutzer der Gegenseite

Um zu verhindern, dass Benutzer der Gegenseite die eigene Kamera steuern und
beispielsweise die Kameraeinstellungen konfigurieren und regeln, wahlen Sie Deaktiviert fir
die Einstellung Gegenseite steuert eigene Kamera. Falls Sie Aktiviert wahlen, kdnnen Sie
trotzdem verhindern, dass Benutzer von der Gegenseite aus die Voreinstellungen lhrer
Kamera konfigurieren und verwenden, indem Sie Deaktiviert fiir die Einstellungen
Kameravoreinstellungen durch Gegenseite und Kamerabewegung zu
Voreinstellungen durch Gegenseite wahlen.

Sperren der Kameravoreinstellungen

StandardmaRig kénnen alle Benutzer Voreinstellungen der Kamera konfigurieren. Um zu
verhindern, dass alle Benutzer (eigene Seite und Gegenseite) die Kameraeinstellungen
konfigurieren, wahlen Sie Gesperrt unter Kameravoreinstellungen Sperre. Um zu
verhindern, dass Benutzer der Gegenseite die Kameraeinstellungen konfigurieren, wahlen
Sie Deaktiviert fur die Einstellungen Gegenseite steuert eigene Kamera oder
Kameravoreinstellungen durch Gegenseite.

Fir Informationen Uber das Konfigurieren von Kamera-Voreinstellungen siehe
»Konfiguration der Kameravoreinstellungen“ auf Seite 18.

Steuern der Kamera-Schwenkrichtung

Mit Hilfe der Einstellung Schwenkrichtung der Kamera kénnen Sie die Schwenkrichtung
der Kamera in Bezug auf die physische Anodnung der Kamera in lhrem LifeSize System
definieren. Wahlen Sie Angenommen, um die Kamera aus der Sicht der Benutzers nach
rechts oder links zu schwenken, wenn sich der Benutzer vor der Kamera befindet. Wahlen
Sie Umgekehrt, wenn die Kamera tatsachlich nach links oder rechts schwenken soll.

Anpassen der Namen der Eingangsgerite

Sie kdnnen benutzerdefinierte Namen fiir Eingange definieren, indem Sie die Standardwerte
der folgenden Voreinstellungen andern. Benutzerdefinierte Namen fur Eingange sind auf 16
Zeichen begrenzt

Einstellung Standardwert
Name HD-Kamera 1 HD-Kamera 1
Name Dokumentenkamera Dok-Kamera
Name VGA-Eingang PC
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Prioritat der Qualitatsmetriken fiir Videoquellen

Sie kdnnen Scharfe oder Bewegung als Prioritat fir die Videoqualitat eines Anrufs auswahlen.
Diese Einstellung kann nitzlich sein, wenn die Bandbreite beschrankt ist. Wenn Sie
beispielsweise Scharfe unter Administratoreinstellungen : Video : Primare Videoqualitat
wahlen, sendet LifeSize Team bei Anrufen mit geringeren Bandbreiten das primare Video mit
geringerer Bildrate und héherer Auflésung. Die Standardprioritat ist Bewegung.

Wenn Sie eine Prasentation senden, wahlen Sie die Prioritat fur die Videoqualitat der
Prasentation unter Administratoreinstellungen : Video : Sekondare Videoqualitat. Wenn
Sie Scharfe fur die Videoprasentation auswahlen, sendet LifeSize Team das Video ungeachtet
der Bildrate mit der héchsten Auflésung, die das Empfangsgerat unterstitzt. Wenn Sie
Bewegung fir die Videoprasentation auswahlen, sendet LifeSize Team das Video ungeachtet
der Aufldsung mit der maximalen Bildrate, die vom Empfangsgerat unterstutzt werden.

Hinweis: Die Einstellungen der primaren und sekundaren Videoqualitat betreffen nur
Video, das von LifeSize Team gesendet wird.

Konfigurieren des VGA-Eingangs

sie kdnnen die horizontale und vertikale positionierung der vga-anzeige verandern, die
taktfrequenz grob und fein einstellen und die helligkeit und den kontrast einstellen. ausserdem
kénnen sie den prozentsatz der skalierung des bildes festlegen, damit das bild optimal zur
anzeige passt.

Um VGA-Eingangseinstellungen anzupassen, 6ffnen Sie Diagnose : VGA-Eingang.

Konfigurieren des VGA-Ausgangs

Einige anzeigen unterstitzen die automatische erkennung des vga-eingangs nicht, und
LifeSize Team kann den monitor nicht erkennen. folgende zustéande kénnen mit einigen
VGA-monitoren auftreten:

+ Die EDID (Extended Display Identification Data) der Anzeige kann nicht ausgelesen
werden.

LifeSize Team identifiziert den Monitor als VGA-Anzeige, kann aber die unterstitzten
Auflésungen nicht ermitteln. LifeSize Team konfiguriert den Anzeigeausgang fir VGA
mit einer Auflésung von 1280x768. Die EDID-Kennung ist ein Standard-VESA-
Datenformat, das allgemeine Informationen tber eine Anzeige und seine Merkmale
enthalt, darunter Herstellerangaben, maximale Bildgrofie, Farbcharakteristik,
werkseitige Taktfrequenz, Frequenzbereichsgrenzen und Zeichenfolgen mit dem
Namen und der Seriennummer des Monitors.

e Der Monitor wird nicht als VGA-Gerat erkannt.

LifeSize Team konfiguriert den Anzeigeausgang auf 720p. Die meisten VGA-Monitore
zeigen dieses Signal an, die Daten sind jedoch nicht zentriert und kénnen griinlich sein.
Sie missen die Anzeige manuell als VGA konfigurieren, um dieses Problem zu beheben.
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» Die Auflésung der Anzeige wird nicht unterstitzt.

LifeSize Team ist ein High Definition-Videokonferenzsystem, das Anzeigen mit einer
Auflésung von 1280x720 oder 1280x768 bendtigt. Falls die EDID-Kennung lhres VGA-
Monitors diese Auflésungen nicht enthalt, konfiguriert LifeSize Team den Ausgang
automatisch auf 1280x768. Die meisten Multi-Sync-VGA-Anzeigen kdnnen sich auf
diese Auflosung einstellen und die Daten flr den Bildschirm skalieren, im Allgemeinen
auf das Verhaltnis 4x3. Falls eine Skalierung durchgefihrt wird, kann ein leicht
verzerrtes Bild entstehen. Wenn ein Monitor, der nur eine Auflésung von 1024x768
unterstitzt, ein 1280x768-Bild skaliert, wird das Bild schmaler. Wenn sich die Anzeige
nicht an die 1280x768-Aufldsung anpassen kann, bleibt der Bildschirm leer oder es
erscheint die Nachricht, dass die Auflésung nicht unterstitzt wird. LifeSize Team
unterstitzt keine Anzeigen, die 1280x768 nicht unterstutzen.

Falls LifeSize Team auf eines dieser Probleme nicht automatisch reagiert, miissen Sie den
Anzeigeausgang manuell konfigurieren. Sie kbnnen den Anzeigeausgang Uber die
Bildschirmoberflache von LifeSize Team oder iber die LCD-Anzeige des am LifeSize Team-
Systems angeschlossenen LifeSize Phone konfigurieren. Folgen Sie dabei den Schritten in
den nachstehenden Abschnitten.

Konfigurieren des Anzeigeausgangs von LifeSize Team aus

Falls das LifeSize Team-System den einleitenden Konfigurationsbildschirm anzeigt, oder wenn
die Anzeige kein Bild enthalt, missen Sie die Anzeige vom LifeSize Phone aus konfigurieren.
Siehe ,Konfigurieren des Anzeigeausgangs vom LifeSize Phone aus” auf Seite 40.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Probleme mit VGA-Monitoren von der LifeSize
Team-Benutzeroberflache aus zu beheben:

1. Stellen Sie sicher, dass keine Anrufe getatigt werden.
Wahlen Sie die Taste @) im Hauptbildschirm, um auf das Meni System zuzugreifen.
Wahlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen.

2

3

4. Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.
5. Wahlen Sie die Schaltflache Anzeigen aus, und driicken Sie OK.

6

Wabhlen Sie VGA als Anzeigetyp fur die Anzeige aus, die Sie manuell konfigurieren wollen.

Hinweis: Falls Ihre Anzeige sowohl 1280x720 als auch 1280x768 unterstitzt, kbnnen
Sie das System manuell fir eine dieser Auflésungen konfigurieren, indem Sie die
entsprechenden Einstellungen der VGA-Auflosung fir die Anzeige auswahlen.
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Konfigurieren des Anzeigeausgangs vom LifeSize Phone aus

Falls Sie die einleitende Konfiguration von LifeSize Team nicht abgeschlossen haben, oder
falls die angeschlossene Anzeige leer ist, missen Sie die Anzeige von der
Administratorschnittstelle des LifeSize Phone aus konfigurieren.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um Probleme mit VGA-Monitoren von der LifeSize
Phone-Administratorschnittstelle aus zu beheben:

1. Stellen Sie sicher, dass keine Anrufe getatigt werden.

2. Melden Sie sich beim Admin Menii auf dem LifeSize Phone an.

a. Dricken Sie der Reihe nach @ @ , wenn das Telefon frei ist.

b. Geben Sie das Standard-Admininistratorkennwort 1 2 3 4 ein und driicken Sie @
3. Wahlen Sie 1 auf dem Tastenfeld, um Einstellungen auszuwahlen.
4. Dricken Sie 1, um die zu konfigurierende Anzeige auszuwahlen.

1 - Display 1
5. Wahlen Sie VGA als Anzeigetyp aus, um die Anzeige manuell auf VGA einzustellen.

Falls die Anzeige sowohl 1280x720 als auch 1280x768 unterstltzt, kbnnen Sie das
System manuell fir eine dieser Auflésungen konfigurieren, indem Sie die
entsprechende Einstellung der VGA-Auflosung auswabhlen.

Konfigurieren der Servicequalitit (QoS)

Die Servicequalitat des Netzwerks wird mit den Netzwerk-QoS (Quality of Service)-
Einstellungen unter Administratoreinstellungen : Netzwerk-QoS festgelegt. Diese
Einstellungen missen mit den Einstellungen lhres Netzwerks Gbereinstimmen.

Sie kénnen die Prioritat von Audiodaten, Videodaten und Daten fir differenzierte Dienste mit
den DiffServ (Differentiated Services)-Einstellungen unter Administratoreinstellungen :
Netzwerk-QoS fir DiffServ festlegen.

Sie kdénnen die Prioritat von Audiodaten, Videodaten und Daten fir integrierte Dienste mit
den IntServ (Intergrated Services)-Einstellungen unter Administratoreinstellungen :
Netzwerk-QoS fiir IntServ festlegen. Sie kdnnen auch einen IntServ-Servicetyp mit der
IntServ-ToS-Einstellung mit folgenden Optionen festlegen: Kosten minimieren, Verzégerung
minimieren, Durchsatz maximieren, Verlasslichkeit maximieren. Sie kdnnen diesen Service
aber auch deaktivieren.
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Einstellen der MTU von Video-Packets

Video-Packets, die die MTU-GréRe (engl.: maximum transmission unit, Maximalgréfie der
Ubertragungseinheit) eines Routers oder Abschnitts im Netzwerkpfad (iberschreiten,
kénnen fragmentiert werden oder ausfallen. Dies flhrt zu schlechter Videoqualitat im
Empfangsgerat. Sie kdénnen die MTU von Video-Packets, die von |hrem LifeSize System
gesendet werden, einstellen. Der Standardwert ist 1440 Byte. Der zuladssige Bereich betragt
900 bis 1500 Byte. Zum Einstellen der MTU fur Video-Packets greifen Sie auf
Administratoreinstellungen : Kommunikation : Video-MTU zu.

Remote-Verwaltung des Systems

Sie kdnnen ihr system (iber einen web-browser oder UBER telnet- bzw. ssh-sitzungen
fernverwalten.

Verwaltung liber einen Web-browser

Sie kdnnen das LifeSize TEAM-System Uber einen Web-Browser konfigurieren, indem sie
die IP-Adresse ihres LifeSize team-Systems (die oben im Hauptbildschirm angezeigt wird)
in einem Web-Browser eingeben. Wahlen Sie im Anmeldebildschirm die Sprache aus, in der
die Benutzeroberflache erscheinen soll, geben Sie das Administratorkennwort aus, und
klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Dies ist eine sichere Internet-Verbindung, und mdglicherweise erhalten Sie
eine Warnung bezlglich eines unbekannten Zertifikats.

Sie kénnen die gleiche administrative Konfiguration von einem Web-Browser durchfiihren, die
vom ortlichen LifeSize team-System verfiigbar ist. Allerdings gelten folgende Ausnahmen:

*  Benutzerdefinierte hintergrundbilder kdnnen nur von einem web-browser aus
hinzugefligt oder entfernt werden. Greifen Sie auf Einstellungen : Hintergrundbilder
zu, und klicken Sie auf Hinzufiigen am unteren Bildschirmrand, um ein neues
Hintergrundbild hinzuzufligen. um das neue bild zu verwenden, wahlen sie ES einfach
aus, und klicken Sie dann auf die anzeigen, in der es verwendet werden soll. die bilder
mussen jpg-dateien mit einer aufldésung von 1280 x 720 sein und missen eindeutige
namen haben.

+ Die erweiterte Verwendung des Verzeichnisses ist nur von einem Web-Browser aus
zuganglich. Die Schaltflache Alle auflisten zeigt die aktuellen Verzeichnisdaten an.
Mithilfe der Schaltflachen Importieren und Exportieren kénnen Eintrage zum und vom
ortlichen Verzeichnis importiert und exportiert werden, und Sie kénnen Eintrage vom
Unternehmensverzeichnis exportieren. Alle I6schen l6scht alle Eintrage im lokalen
Verzeichnis. Mithilfe von Suchen kann ein bestimmter Eintrag im Verzeichnis
aufgefunden werden.

LifeSize Team Benutzerhandbuch 41



Auf dem Web-Browser muss Flash Player-Version 8 oder hoher installiert und konfiguriert
sein, um von einem Web-Browser auf die Administratorkonfiguration zugreifen zu kénnen.
Sie kdnnen den Flash Player von www.adobe.com herunterladen.

Verwaltung iiber eine Telnet-sitzung

Sie kénnen lhr System Uber eine Telnet-Sitzung verwalten, indem Sie auf
Administratoreinstellungen : System zugreifen und Aktiviert fur die Telnet-Einstellung
auswahlen. melden sie sich bei der sitzung an und geben sie befehle ein, um das LifeSize
Team system fernzuverwalten.

Falls sie ihr system Uber eine ssh-sitzung verwalten méchten, ist diese stets aktiviert, und
keine weiteren aktionen sind erforderlich.
Aktualisieren lhres LifeSize Team-Systems

Bevor Sie Ihr LifeSize Team-System aktualisieren, stellen Sie sicher, dass alle LifeSize
Kameras angeschlossen sind, die Sie mit dem System benutzen mdchten.

Hinweis: LifeSize Kameras, die vor dem Upgrade nicht an LifeSize Team
angeschlossen sind, funktionieren moglicherweise nach dem Upgrade nicht
einwandfrei.

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Software des LifeSize Team-Systems
zu aktualisieren:

1. Laden Sie die Upgrade-Datei aus dem LifeSize Team-Verzeichnis der LifeSize FTP-Site
zu einem lokalen Verzeichnis in Ihrem System herunter.

ftp://support@ftp.lifesize.com

Hinweis: Falls Sie keinen Benutzernamen mit Kennwort fir den Zugriff auf die
LifeSize FTP-Site erhalten haben, wenden Sie sich an den LifeSize
Kundendienst.

2. Starten Sie das System neu.

3. Geben Sie in einem Browser die URL-Adresse ein, die auf der Hauptseite lhres LifeSize
Team-Systems angezeigt wird.

Hinweis: Auf lhrem Webbrowser muss Flash installiert und konfiguriert sein. Flash
kann von http://www.adobe.com heruntergeladen werden.

4. Wahlen Sie die Sprache fur die Benutzeroberflache aus.
5. Geben Sie das Admin-Kennwort ein, und klicken Sie auf Senden.

6. Wabhlen Sie Wartung.
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10.

1.

12.

Wahlen Sie System-Upgrade.

Falls das System fir das Upgrade auf die urspriinglichen Standardeinstellungen
zurickgesetzt werden muss, wahlen Sie das Kontrollkastchen Auf Standardstatus
zuriicksetzen.

Navigieren Sie zur Upgrade-Datei, die Sie in Schritt 1heruntergeladen haben.
Klicken Sie auf Senden.

Hinweis: Dies kann mehrere Minuten lang dauern; unterbrechen Sie den Upgrade-
Prozess nicht.

Wenn das Upgrade abgeschlossen ist, wird eine System-Upgrade-Statusmeldung
angezeigt. SchlieRen Sie das Statusfenster und das Administrator-
Konfigurationsfenster.

Ihr LifeSize Room-System ist nun einsatzbereit. Falls Sie in Schritt 8 das
Kontrollkastchen Auf Standardstatus zuriicksetzen ausgewahlt haben, missen Sie
zuerst das LifeSize Team-System neu konfigurieren, wie im LifeSize Team
Benutzerhandbuch beschrieben. Dieses ist auf der Kundendienstseite von
www.lifesize.com verfligbar.

Fehlerbehebung bei Upgrade-Fehlern

Falls die Software lhres LifeSize Systems nicht aktualisiert werden kann, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1.

2
3.
4

Stellen Sie sicher, dass das Upgrade-Image giiltig ist.
Starten Sie das System neu.
Wiederholen Sie den Upgrade-Versuch.

Falls auch der zweite Versuch fehlschlagt, achten Sie auf die Fehlermeldung. Eine
Beschreibung der Fehlermeldungen finden Sie unter ,Upgrade-Fehlermeldungen® auf
Seite 44 auf Seite 44.

Falls das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich an den LifeSize Kundendienst.
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Upgrade-Fehlermeldungen

Die folgenden Fehlermeldungen werden beim Fehlschlagen eines Upgrade ausgegeben.

fehlgeschlagen

Meldung Problem Beschreibung

1 Interner Fehler Wichtige Systemdateien fehlen.

2 Wechsel zu Upgrade Der Befehl zum Einrichten der aktiven Partition ist
fehlgeschlagen fehlgeschlagen.

3 Schreiben fehlgeschlagen Ein Schreibfehler trat auf, als das Image in die Upgrade-Partition

kopiert wurde. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein
Upgrade-Image fiir ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.

4 Lesen fehlgeschlagen Beim Upload des Image konnten Eingangsdaten nicht gelesen
werden. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn die Verbindung
wahrend des Uploads unterbrochen wird.

5 Upgrade-Skript Nachdem das Image erfolgreich hochgeladen wurde, fihrt das

fehlgeschlagen System ein Upgrade-Skript fur die abschlieRende Verarbeitung
durch. Dieser Fehler gibt an, dass im Skript ein Fehler
aufgetreten ist. Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein
Upgrade-Image fiir ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.

6 Upgrade-Skript kann nicht Das System konnte das Upgrade-Skript nicht ausfiihren. Dies
ausgefluhrt werden tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein Upgrade-Image fur ein

anderes LifeSize Produkt verwendet wird.

7 Die Upgrade-Partition Das Image wurde zum System kopiert, und das System konnte
konnte nicht das Image anschlieBend nicht laden. Dies tritt im Allgemeinen
geladen werden dann auf, wenn das Upgrade-Image beschadigt ist oder wenn ein

Upgrade-Image eines anderen LifeSize-Produkts verwendet wird.

8 Keine Berechtigung Das System konnte die Upgrade-Partition nicht lesen.

9 Fehlerhaftes Bild Das Upgrade-Image ist beschadigt und unbrauchbar. Dies tritt im
Allgemeinen durch ein beschadigtes Image oder bei Fehlern
beim Hochladen zum Geréat auf.

10 Argumentfehler Im Upgrade-Prozess wurde ein ungultiges Argument uibergeben.
Dies tritt im Allgemeinen dann auf, wenn ein Upgrade-Image fir
ein anderes LifeSize Produkt verwendet wird.

11 Ungliltige Signatur Die Verschlusselungssignatur ist ungiiltig. Dies tritt im
Allgemeinen dann auf, wenn das Image beschadigt oder
beeintrachtigt ist.

12 Entschliusselung Das System konnte das Upgrade-Image nicht dekodieren. Dies

tritt im Allgemeinen dann auf, wenn das Image beschadigt oder
beeintrachtigt ist.
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Meldung Problem Beschreibung

13 Entwicklersystem Das System ist fir die Entwicklung konfiguriert und kann nur
durch einen Vertreter von LifeSize aktualisiert werden.

14 Upgrade in Bearbeitung Es wird bereits ein Upgrade durchgefiihrt. Das System

unterstutzt jeweils nur einen Upgrade.
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Systemverwaltung

Allen Benutzern stehen grundlegende Funktionen zur Systemverwaltung zur Verfugung, darunter:
* Neustarten des Systems

* Anzeigen von Anrufstatistiken

» Einstellen der Systemzeit

Falls Sie ein Problem mit Ihrem LifeSize Team-System feststellen, lesen Sie in den
Richtlinien zur Fehlerbehebung nach, die unter ,Fehlerbehebung® auf Seite 49 aufgefiihrt
sind, oder wenden Sie sich zwecks Unterstitzung an lhren Administrator.

Neustarten des Systems

Unter den folgenden Umstanden startet das System neu:

* Wenn Sie das System neu starten (Diagnose : System-Neustart)

*  Wenn Sie das System in den Standardstatus zuriicksetzen (Diagnose : System
Zuriicksetzen)

* Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen andern (Administratoreinstellungen : Netzwerk)

* Wenn Sie reservierte TCP-Anschlisse andern (Administratoreinstellungen : NAT/
Firewall)

So starten Sie das System neu:

1. Wahlen Sie im Hauptbildschirm die Schaltflache O aus, um auf das Systemmeni
zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Diagnose aus, und driicken Sie auf OK.

3. Wahlen Sie die Schaltflache Systemneustart aus, und driicken Sie auf OK.

4. Wabhlen Sie Ja aus, um den Neustart zu bestatigen.

5. Warten Sie ca. eine Minute nach dem Neustarten des Systems, bevor ein Anruf getatigt wird.

Zum Zuriicksetzen des Systems auf die Standardeinstellungen lesen Sie bitte ,Verwalten
von LifeSize Team*® auf Seite 27.

Hinweis: Wenn die Benutzeroberfliche nicht reagiert und das System nicht mit diesen
Schritten neu gestartet werden kann, kann das System durch Driicken der Rucksetztaste
hinten am Codec, wie unter ,Auf Standardwerte zuriicksetzen® auf Seite 55 beschrieben,
neu gestartet werden. LifeSize empfiehlt, nicht das Stromkabel aus dem Codec zu ziehen,
um einen Neustart durchzufiihren. Legen Sie keine Gegenstande auf oder neben den
Codec, da hierdurch die Kiihlungsschlitze blockiert werden kénnen.

46 LifeSize Team Benutzerhandbuch



Anrufstatistik

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um statistische Informationen Uber einen
Anruf anzuzeigen:

1. Driicken Sie wahrend eines Anrufs die {)-Taste.

2. Audio- und Videostatistiken des gegenwartigen Anrufs werden auf dem
Bildschirm angezeigt.

Zu den statistischen Anrufdaten gehoren Bandbreite, Paketrate, Jitter, Paketverlust
und Auflésung.

3. Um die Uberlagerung durch die statistischen Daten aufzuheben, driicken Sie die -
Taste erneut. Das Overlay wird automatisch alle 5 Sekunden aktualisiert und nach 5
Minuten ausgeblendet.

Einstellen der Systemuhrzeit

Falls eine der folgenden Bedingungen vorliegt, werden Datum und Uhrzeit des Systems
automatisch eingestellt:

* Administratoreinstellungen : Netzwerk : DHCP ist auf Aktiviert gesetzt, und der
DHCP-Server kann eine NTP-Serveradresse an das System Gbermitteln.

- oder -

* Der Hostname bzw. die IP-Adresse eines NTP-Servers ist unter
Administratoreinstellungen : Netzwerk : NTP Server-Hostname angegeben.

Hinweis: Eine NTP-Serveradresse, die von einem DHCP-Server an das System
Ubergeben wird, Ubersteuert die Adresse bzw. den Hosthamen eines NTP
Servers, die in der Einstellung NTP Server-Hostname angegeben ist.

Auf der Seite ,Systeminformationen® wird die IP-Adresse des NTP-Servers angezeigt, der
vom System verwendet wird.

Die Systemzeit kann mit den folgenden Schritten auch manuell eingestellt werden:

1. Wabhlen Sie im Hauptbildschirm die Schaltflache o aus, um auf das Systemmenii
zuzugreifen.

2. Wahlen Sie die Schaltflache Administratoreinstellungen aus, und driicken Sie auf
OK.

3. Geben Sie das Administratorkennwort ein, und driicken Sie auf OK.

4. Wahlen Sie die Schaltflache Datum und Uhrzeit aus, und driicken Sie auf OK.
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5. Stellen Sie Monat, Tag und Jahr fir das Datum ein.
6. Stellen Sie Stunde, Minute und Sekunde fiir die Uhrzeit ein.

7. Wahlen Sie die Schaltflache Datum und Uhrzeit aus, und driicken Sie auf OK, um die
Anderungen zu speichern.

Die Schritte zum Einstellen der Zeitzone fir lhr LifeSize Team-System finden Sie unter
~Einstellungen fiir Standort und Uhrzeit* auf Seite 33.

Fehlerbehebung

Die folgenden Abschnitte enthalten Beschreibungen von Symptomen, méglichen Ursachen
und potenziellen Lésungen fur Probleme, die beim LifeSize Team-System auftreten kdnnten.

Unterziehen Sie das System bei Problemen einer Sichtprifung. Stellen Sie sicher, dass das
System weder Wasser noch Hitze ausgesetzt wurde und nicht beschadigt ist.

Falsch angeschlossene oder lockere Kabel sind haufige Ursachen von Problemen mit
Hardware-Einheiten. Wenn Sie einen Systemfehler untersuchen, priifen Sie zunachst alle
externen Steuerfunktionen und Kabelverbindungen. Stellen Sie sicher, dass die Verbindungen
korrekt und sicher vorgenommen wurden und keine Gegenstande die Kabel behindern.

Kamerafehler

Der IR- (Infrarot) Sensor fiir die Fernbedienung befindet sich vorne an der Kamera. Die
Reichweite fiir das Signal der Fernbedienung liegt bei 10 Metern. Wenn das System nicht
reagiert, prifen Sie zunachst, ob die Kamera korrekt positioniert ist und der Abstand
zwischen Fernbedienung und Kamera unter 10 Metern liegt.

Wenn die Kamera nicht geschwenkt, gekippt oder gezoomt werden kann, stellen Sie sicher,
dass drei gut funktionierende AAA-Batterien in der Fernbedienung eingelegt sind. Stellen Sie
aulRerdem sicher, dass der Sensor vorne an der Kamera nicht von Gegenstanden verdeckt wird.

Falls kein Videobild von der Kamera angezeigt wird, muss sichergestellt werden, dass die
Kamera mit einem Kamerakabel am entsprechenden Kameraeingang von LifeSize Team
angeschlossen ist; siehe hierzu ,Installieren von LifeSize Team*® auf Seite 3. Prifen Sie
auferdem, dass der primare Eingang, wie unter ,Auswahlen des Eingangs” auf Seite 21
beschrieben, auf HD-Kamera gesetzt ist. Unter Umstanden mussen Sie die Helligkeit oder
den Weilabgleich der Kamera unter Diagnose : HD-Kamera anpassen, bis das Bild
deutlicher wird.

Stellen Sie sicher, dass das Licht vorne an der Kamera leuchtet und somit anzeigt, dass
Strom zugeflhrt wird. Starten Sie das System ggf. neu, um sicherzustellen, dass die
Kamera eingeschaltet wird.
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Zur Kamera, die mit Ihrem LifeSize Team-Systems geliefert wurde, gehéren spezifische
Kalibrierungsdateien fiir dieses System. Falls Sie daher mehr als ein LifeSize Team-System
besitzen und eine Kamera zwischen Systemen austauschen oder tbertragen mdchten,
werden die bendtigten Kameradateien fiir den neuen Codec nach dem Anschluss an das
System heruntergeladen und inititalisiert. Dieses Verfahren dauert beim erstmaligen
Anschlief3en der neuen Kamera an den neuen Codec gewoéhnlich drei bis vier Minuten.
Lassen Sie wahrend dieses Verfahrens das Kamerakabel eingestecki.

Einstellen der Raumbeleuchtung

Sie kénnen dabei helfen, die bestmdgliche Bildqualitat fur das System aufrechtzuerhalten,
indem Sie die Umgebungsbeleuchtung und die Hintergrundfarben der Umgebung éndern. Die
optimale Beleuchtung fur Standard-Konferenzrdume, die LifeSize Team verwenden, ist 300
bis 500 LUX. Detaillierte Informationen tber die jeweiligen Beleuchtungsvoraussetzungen fur
Ihre Umgebung erhalten Sie von lhrem LifeSize Channel Partner.

Vermeiden Sie direkte Sonneneinstrahlung auf das Objekt, den Hintergrund sowie das
Kameraobjektiv, da dies zu starken Kontrasten fiihrt.

Wenn die Beleuchtungslevels zu niedrig sind, kénnen Sie kinstliche Lichtquellen
hinzunehmen. Jedoch muss eine direkte Beleuchtung des Objekts und des Objektivs
vermieden werden. Vermeiden Sie farbige Beleuchtungen. Indirektes Licht von schattierten
Quellen oder reflektiertes Licht von blassen Wanden flhrt haufig zu ausgezeichneten
Ergebnissen. Vermeiden Sie grelle Beleuchtung von der Seite oder von oben.

Beleuchtung, die von einer 50 Hz-Stromversorgung gespeist wird, kann Flimmern erzeugen,
das von LifeSize Kameras erfasst und wiedergegeben wird. Falls Sie eine Beleuchtung mit
einer 50 Hz-Stromversorgung verwenden und in der Videoanzeige des Systems Flimmern
feststellen, wahlen Sie die Option 50 Hz unter Diagnose : HD-Kamera : Kamera-
Antiflimmer. Die Standardoption ist 60 Hz.

Dunkle Szenen kénnen auch durch manuelles Anpassen der Kamerahelligkeits- und
WeiRabgleicheinstellung verbessert werden. Um diese Einstellungen manuell anzupassen,
andern Sie die Einstellungen Diagnose : HD-Kamera : Kamerahelligkeit oder
WeiBabgleich.

Anzeigeprobleme

Bei den folgenden Probleme handelt es sich um Probleme mit der Benutzeroberflache oder
der Anzeige des LifeSize Phones.

Anzeigefehler

Stellen Sie sicher, dass die Kabel ordnungsgemaf an den Eingangen der Anzeige
angeschlossen sind und das Kabel der Anzeige am Ausgang ,Anzeige 1 an der Rickseite
des Codec angeschlossen ist.
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Achten Sie auRerdem darauf, dass der korrekt Eingang ausgewahlt wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter ,Auswahlen des Eingangs” auf Seite 21.

Wenn eine Verbindung mit einer nicht unterstitzten Anzeige hergestellt wird, erscheint eine
Fehlermeldung, und die Benutzeroberflache erscheint moglicherweise inkorrekt oder die
Bilder erscheinen verzerrt. Eine Liste der unterstiitzten Anzeigen finden Sie in den
Versionshinweisen. Einige Anzeigen funktionieren auch dann, wenn sie nicht unterstitzt
werden. Allerdings leiden Qualitat und Leistung erheblich, und das System wird nicht korrekt
funktionieren. Um die optimale Auflésung zu erzielen, empfiehlt LifeSize die Verwendung
der HD-15-zu-Component-RCA-Kabel, die mit dem System geliefert wurden.

Falls die Video- und LifeSize Team-Anzeige ausgebleicht oder zu hell ist, priifen Sie die
Eingangseinstellungen des HDTV-Gerates, um sicherzustellen, dass das HDTV-Gerat die
richtige Aufldsung anzeigt. Einige HDTVs (insbesondere Plasma-Anzeigen) lassen die
Konfigurierung der gerateeigenen Aufldsung des Eingangsgerats von der
Administrationsschnittstelle des HDTV zu.

Wenn Sie eine Anzeige mithilfe eines HD-15-zu-Component RCA-Kabels anschliefen und
der Bildschirm zeigt mehrere schwarzen Linien an, justieren Sie den NTSC/PAL-Schalter,
um das Problem zu beheben.

Weitere Informationen zur VGA-Konfiguration siehe ,Konfigurieren des VGA-Eingangs® auf
Seite 38 und ,Konfigurieren des VGA-Ausgangs® auf Seite 38.
IP-Adresse zeigt ungiiltigen Wert an

Wenn die IP-Adresse einen ungultigen Wert anzeigt, liegt moglicherweise einer der
folgenden Zustande vor:

Zustand Auflosung
Das Gerat wurde zum Anfordern einer Stellen Sie sicher, dass das System an ein Netzwerk mit DHCP-
Adresse mithilfe von DHCP konfiguriert, Server angeschlossen ist.

aber es ist kein DHCP-Server verfugbar.

Fehlerhafte Ethernet-Kabelverbindung. Ersetzen Sie das Ethernet-Kabel durch ein qualitativ
hochwertiges Kabel.

Das System wurde fur die Verwendung Identifizieren Sie die erforderlichen IP-Informationen, und geben
einer statischen IP-Adresse konfiguriert, es | Sie sie ein, wenn DHCP deaktiviert wird.

wurde jedoch keine IP-Adresse in das
Adressenfeld eingegeben.

Netzwerkverbindung ist nicht verfligbar. Prifen Sie die Netzwerkverbindung.
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Schlechte Anzeigequalitat

Bei schlechter Anzeigequalitat oder unleserlichen Daten auf der LifeSize Phone-Anzeige
passen Sie die Einstellung unter Benutzereinstellungen : LCD-Kontrast an. Die
standardmafige Einstellung (6) wird empfohlen.

Wenn die Farben auf der Anzeige falsch erscheinen, prifen Sie, dass das RGB-Kabel
ordnungsgemal an der Anzeige angeschlossen ist.

Wenn Bewegungen schlecht angezeigt werden oder das Bild der Gegenseite wahrend
eines Videoanrufs deutlich gestort ist, priifen Sie folgendes:

+ Die Bandbreite reicht fur die Datenrate aus, mit der der Anruf getatigt werden soll.
+ Die verwendete Internet- oder Privatleitungsverbindung ist fur Videoanrufe optimiert.

» Die Switch-/Router-Konfiguration in Ihrem Netzwerk ist fir Vollduplex-100-BaseT
konfiguriert.

Die Videoqualitatsmetrik, die unter Administratoreinstellungen : Video als Prioritat fiir das
Quellvideo angegeben wurde, kann die Qualitat der Videoanzeige beeintrachtigen. Fir
weitere Informationen siehe ,Prioritat der Qualitatsmetriken fir Videoquellen“ auf Seite 38.

Fehlender Eingang

Wenn nicht alle méglichen Videoeingdnge angeschlossen wurden, zeigt das
Eingangsauswahl-Dialogfeld standardmafig ein schwarzes Bild an. SchlieRen Sie den
erforderlichen Eingang an, oder wahlen Sie, wie unter ,Auswahlen des Eingangs* auf
Seite 21 beschrieben, einen anderen Eingang aus.

Audioprobleme
Bei den folgenden Problemen handelt es sich um Probleme mit der Tonqualitat.

Kein Freizeichen g
Wenn nach Drlcken der Taste oder ) kein Freizeichen zum Tatigen eines Anrufs

ertdnt, stellen Sie sicher, dass die Lautsprecherlautstarke korrekt eingestellt ist.
Achten Sie aulierdem darauf, dass der Ausgang sicher angeschlossen ist.

Ein fehlendes Freizeichen kann auch auf eine nicht verfigbare analoge Telefonleitungs-
verbindung zurlickzufthren sein. Stellen Sie bei einer PSTN-Verbindung sicher, dass die
analoge Telefonverbindung sicher hergestellt ist, und dass die Leitung an einer
funktionierenden Telefonbuchse angeschlossen ist.
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Problematische Tonqualitat

Wenn Sie kein Klingeln des Telefons hdren, wenn ein Anruf eingeht, ist die Lautsprecher-
lautstarke moglicherweise zu niedrig eingestellt. (Die LEDs blinken blau, wenn ein Anruf
eingeht.) Passen Sie die Lautstarke mithilfe der Aufwarts- und Abwarts-Lautstarketasten an.
Sollten immer noch Audioprobleme vorliegen, justieren Sie die Einstellung Klingelton-
Lautstarke (im Meni Benutzer- bzw. Administratoreinstellungen : Audio).

Gedampfter Audioempfang von der Gegenseite kann durch stark hallende Raume
verursacht werden. Bei schlechtem Audioempfang sollten Sie den Raum mit zusatzlicher
Schallddmmung ausstatten und nahe am Gerat sprechen.

Wenn eine Niedrigbandbreite-Audio-Codec als Erstes ausgewahlt wurde, passen Sie die
Reihenfolge der Prioritat fir den Audio-Codec an. Stellen Sie sicher, dass der Anrufer der
Gegenseite das Telefon korrekt konfiguriert hat und das Telefon sich in einer akustisch giinstigen
Umgebung befindet. Um beste Ergebnisse zu erzielen, sollte sichergestellt werden, dass der
Anrufer der Gegenseite ein LifeSize Phone verwendet. Die Audioqualitat des LifeSize Team-
Systems ist unterschiedlich, wenn ein Nicht-LifeSize-Audio- oder Video-Gerat angerufen wird.
LifeSize Team verwendet den Audio-Codec, den das Nicht-LifeSize-System unterstiitzt.

Eine schlechte Tonqualitat kann auch durch fehlerhafte Mikrofone oder Staub und Partikel
im Telefon verursacht werden. Reinigen Sie das Telefon nicht mit Flissigkeit oder Sprays.
Ein weiches, leicht angefeuchtetes Tuch sollte bei Bedarf zum Abwischen der Oberflachen
des Telefons ausreichen.

Falls ein hochfrequenter Summton auftritt, wenn das LifeSize Team-System an Lautsprecher
mit externer Stromversorgung angeschlossen wird, handelt es sich wahrscheinlich um eine
Gleichtaktstdérung (Brummschleife). Um diesen Zustand zu beheben, fiigen Sie einen
Isolationstransformer (auch als Ground Loop Eliminator) zwischen dem LifeSize Team-
Ausgang und dem Lautsprechereingang ein. Dieser ist bei Inrem Elektronikhandler erhaltlich.

Audioverzerrung

Eine schlechte Tonqualitat kann auch auf eine schlechte Netzwerkverbindung
zurlickzufihren sein. Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindungen die korrekte
Bandbreite handhaben kann. Fir beste Leistung empfiehlt LifeSize, dass die
Netzwerkverbindung mindestens 100 Mb/s (100-BaseT) handhaben kann.

Stellen Sie auBerdem sicher, dass der Lautsprecher an beiden Seiten des Anrufs nicht
verdeckt oder beschadigt ist. Stellen Sie keine Gegenstinde auf dem Telefon ab. Achten Sie
darauf, dass keine der beiden Seiten stumm geschaltet ist. Stellen Sie sicher, dass die
Audio Out-Kabel korrekt mit der Anzeige verbunden sind und externe Lautsprechersysteme
an die Stromversorgung angeschlossen und korrekt konfiguriert sind. Bei externen
Lautsprechersystemen mit eigenen Lautstarkereglern stellen Sie die Lautstarke auf dem
LifeSize Audioausgang nahe am Maximum ein (im Bereich 7-10), und regeln Sie dann die
Lautstarke mit dem Lautstarkeregler des externen Lautsprechersystems, um optimale
Ergebnisse zu erzielen.
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Stromversorgungs- und Verbindungsprobleme

Der Netzwerkstatus wird zu jeder Zeit durch die folgenden Symbole in der rechten Ecke des
Bildschirms angezeigt:

Indikator Beschreibung

Das Netzwerk ist bereit und verfigbar.

=F

Das Netzwerk wird initialisiert und baut eine
Verbindung auf.

o

Das Netzwerk ist nicht verfliigbar.

=

Wenn ein Anruf getatigt wird, erscheint das Dialogfeld Anrufstatus und zeigt den aktuellen
Anrufstatus (z. B. Wahlen, Klingeln, Verbinden, Abgehoben usw.) an. Der Status eines
Anrufs wird auch im Dialogfeld Call-Manager angegeben.

Wenn ein Anruf nicht erfolgreich verbunden werden kann, stellen Sie sicher, dass Sie eine
funktionierende Nummer angerufen haben und das Anrufziel mit Strom versorgt wird und
verfigbar ist. Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkeinstellungen korrekt sind.

Wenn Sie bei Anrufen Uber IP-Adressen eine einseitige Audio- oder Videobindung
erhalten (Sie héren bzw. sehen Ihren Gesprachsteilnehmer nicht), wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator, um festzustellen, dass die verwendete IP-Adresse auf die offenen
Netzwerk-Ports 1024 bis 66536 zugreifen kann, um den Video- und Audio-Datenverkehr
zu ermdglichen.

Netzwerkdiagnose

zur fehlerbehebung bei netzwerkverbindungen kénnen die dienstprogramme ping und
tracerout verwendet werden. Der Befehl ping prift die Ansprechzeit zweier Gerate. Der
Befehl traceroute prift die Ansprechzeit und verfolgt den Pfad eines Pakets von einem
Gerat zum anderen.

Sie kdnnen diese Dienstprogramme Uber das Menl Diagnose : Netzwerkdiagnose ausfiihren.

LifeSize Team Benutzerhandbuch 53



Leistungsprobleme

Falls Sie Leistungsprobleme feststellen, stecken Sie die Anzeige aus und wieder ein. Wenn
die Fehlermeldung eingeblendet wird, dass Sie einen nicht unterstitzten Monitor
verwenden, schlieRen Sie eine andere Anzeige mit unterstutzter Auflésung an. In den
LifeSize Team-Versionshinweisen finden Sie eine Liste von Anzeigen, die von dieser
Version unterstitzt werden.

Auf Standardwerte zuriicksetzen

In einigen Fallen muss das System auf die werkseitigen Einstellungen zuriickgesetzt
werden, um unbekannte Fehler zu beheben oder um zu einer bekannten Konfiguration
zurickzukehren.

Sie kdnnen das System von der Benutzeroberflache aus zurlicksetzen, indem Sie auf
Diagnose : System-Reset zugreifen. Wenn das System nicht zuriickgesetzt werden kann
oder wenn Sie nicht auf die Benutzeroberflache zugreifen kdnnen, kann das System
manuell mit der Taste Reset hinten auf dem Codec zurilickgesetzt werden.

Schlieen Sie das System am Stromnetz an, driicken und halten Sie die Taste Reset
gedrickt, bis die LED vorne am Geréat zu blinken beginnt. Lassen Sie dann die Taste los. Das
System wird neu gestartet. (Dies ist eine Methode, um die Stromversorgung des Systems aus-
und wieder einzuschalten, ohne dass das Stromkabel herausgezogen werden muss.)

Wenn das System nicht an der Steckdose angeschlossen ist oder kein Strom anliegt, wenn
die Taste Reset gedriickt wird und dann Strom angelegt wird, leuchtet die rote LED auf, und
eine der folgenden Situationen tritt ein:

* Wenn Sie die Taste langer als finf Sekunden aber kirzer als 10 Sekunden gedrickt
halten, leuchtet die LED durchgehend rot und blinkt dann. Das System startet die
anfangliche Konfigurierung und setzt die Werte auf die Einstellungen zurtck.

+ Wenn Sie die Taste langer als 10 Sekunden aber kiurzer als 15 Sekunden gedrickt
halten, leuchtet die LED durchgehend rot und blinkt dann blau und rot. Blau blinkt in den
ersten 5 Sekunden langer als rot. Nach 10 Sekunden blinkt die rote LED langer als die
blaue LED. Das System startet mit der anfanglichen Konfiguration neu und verwendet
die vorher installierte Version und Software und setzt die Werte auf die
Standardeinstellungen zurtck.

» Falls die Taste langer als 15 Sekunden gedriickt wird, leuchtet die LED durchgehend rot
und blinkt dann blau und rot. Blau blinkt in den ersten 5 Sekunden langer als rot. Nach
10 Sekunden blinkt die rote LED langer als die blaue LED. Die LED leuchtet nach 15
Sekunden durchgehend blau. Das System startet und stoppt im Diagnosemodus.
Wenden Sie sich an den Kundendienst, um Hilfe bei der Diagnose zu erhalten.
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