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Valkommen till LifeSize Videokommunikationssytem

LifeSize-hdgdefinitionssystem fér videokommunikation gor att kollegor och forrattningar som ar
geografiskt utspridda kan samarbeta pa ett battre och effektivare satt. Alla system ar designade
for att gora videokommunikationen till en mycket produktiv, enkel och palitlig upplevelse.

Denna anvandarhandbok beskriver hur du anvander ditt LifeSize-videokommunikationssystem.
Tillhérande dokumentation finns pa den cd-skiva som ar inkluderad i produktkartongen samt
fran supportsidan pa www.lifesize.com. Release Notes (Information vid utgivningen), teknisk
information och tekniska referenspublikationer finns aven pa supportsidan pa www.lifesize.com.

Systemets komponenter

Lar kénna komponenterna innan du bérjar att anvanda ditt LifeSize-videokommunikationssystem.

LifeSize Camera

Lokala deltagare och objekt i ett videokonferenssamtal befinner sig i samma rum som ditt
LifeSize-videokommunikationssystem. Fjarrdeltagare och fjarrobjekt befinner sig pa en avlagsen
plats. Kameran filmar en video lokalt som skickas till fjarrdeltagarna under ett samtal.

Obs! Du kan koppla tva kameror till LifeSize Room. Endast en kamera kan vara aktiv
at gangen.
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LifeSize Phone

LifeSize Phone hogtalartelefon i hégdefinition for ljudkonferenser ar fullstandigt integrerat med
LifeSize-videokommunikationssystem och kan aven anvandas som mikrofon for ett videosystem.
LifeSize Phone forser anvandare med 16 mikrofoner i en gruppmikrofon som fangar in det lokala
ljudet. Du kan aven anvanda LifeSize Phone for att ringa och avsluta samtal.

T LifeSize
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LifeSize Remote Control

LifeSize Remote Control ger dig tradlés styrning av alla funktioner i LifeSize-
videokommunikationssystem och ger dig mdéjlighet att navigera anvandargranssnittet,
ringa och avsluta samtal och styra kameran.
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Den infraréda (IR) sensorn for fjarrkontrollen finns pa kamerans framsida. Hall dig inom
10 meter fran kameran nar du anvander fjarrkontrollen.
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LifeSize Codec

LifeSize Codec komprimerar utgaende video- och ljudinnehall och data, 6verfor informationen till
samtalets andra dnde och dekomprimerar den inkommande informationen. Du behdver inte
gora nagot med denna codec sedan den har installerats pa ratt satt i din miljo.

Bildskarm fran tredje part

En bildskarm fran en tredje part som kopplas till LifeSize codec ger dig atkomst till
anvandargranssnittet sa att du kan visa videobilder under ett videosamtal. Du kan koppla

tva bildskarmar till LifeSize Room.
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Navigera i anvandargranssnittet

Nar ditt LifeSize-system &ar overksamt, visas antingen en skarmslackare p& bildskarmen
eller sa &ar skarmen svart. Systemet aktiveras automatiskt vid inkommande samtal eller
om du trycker pa ndgon av knapparna pa fijarrkontrollen.

Obs!  Administratérer kan konfigurera LifeSize-system, s att de kan anvandas i rum med
telenarvaro dar en konferensadministrator styr samtalen fran en kontrollpanel eller dar
anvandarna samverkar med systemet genom en ansluten telefon. Om telenarvaro ar
aktiverat pa ditt LifeSize-system, har endast en administrator atkomst till
anvandargranssnittet nar systemet ar overksamt. Under ett samtal kan du endast
utféra féljande uppgifter i anvandargranssnittet:

+  Andra funktion pa de numeriska knapparna pa fjarrkontrollen fran Tonval till
Forval. "Anvanda kamerans forval under ett samtal” pa sidan 23 innehaller
anvisningar om detta.

» Visa samtalsstatistik. "Visa samtalsstatistik” pa sidan 26 innehaller anvisningar
om detta.

» Valja videoingang med knapparna lokal och fjarr pa fjarrkontrollen. "Styra den
lokala kameran” pa sidan 12 och "Styrning av fjarrkameran” pa sidan 22
innehaller anvisningar om detta.

Huvudskarmen

Anvandargranssnittet innehaller funktioner, som alla anvandare har tillgang till, samt
instéllningar och funktioner som endast ar tillgéngliga for administratérer med ett I6senord.

Huvudskarmen har tre delar:

» Den dversta delen av bildskarmen visar information om systemet (t.ex. systemets namn
och telefonnummer). Denna information &r dold under ett samtal. Videobilder fran den
aktiva kameran, som &ar kopplad till systemet, visas i ett litet fonster under
systeminformationen.

«  Den mittersta delen av skarmen innehéller listan ATERUPPRINGNING och knapparna
for Rostsamtal och Videosamtal. Anvand listan ATERUPPRINGNING fér att ringa ett
samtal genom att valja ett nummer fran en lista Gver de senaste uppringda numren.
Anvand knapparna fér Rostsamtal och Videosamtal fér att ringa upp ett nummer manuellt.

» Langst ner pa skarmen finns systemets statusfalt och navigeringsfélt. Systemets
statusfélt visar systemets och néatverkets status, inklusive rost- och videosamtalens
nummer, tid och datum samt langden pa ett pagdende samtal.
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Nar systemet startar visas status dven hogst upp pé listan ATERUPPRINGNING for att
ange systemets aktuella tillstand. Féljande tabell identifierar de ikoner som kan visas
i systemets statusfalt.

Ikon Tillstand
Video Anger antalet pagaende videosamtal. De orangefargade cirklarna som
visas till héger om videoikonen representerar antalet pagéende
m videosamtal.
Rost Anger antalet pAgaende rostsamtal. De orangefargade cirklarna som
t visas till hoger om rostikonen representerar antalet pagaende rostsamtal.

Anger laga ljusférhallandena for den angivna kameran. | detta exempel
@1 anger siffran 1 bredvid den gula ikonen att férhllandet existerar for

den kamera som &r ansluten till porten for kamera 1 pa LifeSize codec.
"Justera belysningen i rummet” pa sidan 32 och "Justera kamerans
ljusstyrka” pa sidan 33 innehaller mer information om detta.

Anger att ljusforhallandena ar mycket Iaga for den angivna kameran.

2 1 | detta exempel anger siffran 1 bredvid den gula ikonen att detta
forhallande existerar for den kamera som ar ansluten till porten for
kamera 1 pa LifeSize codec. "Justera belysningen i rummet” pa sidan 32
och "Justera kamerans ljusstyrka” pa sidan 33 innehaller mer information
om detta.

Anger att ljudets undersystem haller pa att initialiseras. Om ikonen visas
“:ﬁ: pa nytt efter _systemet har startat, har ett problem uppstatt och det
systemet méaste startas om.

Anger att undersystemet for kommunikation haller pa att initialiseras.
N Om ikonen visas pa nytt efter systemet har startat, har ett problem
uppstatt. Starta om systemet.

Anger att anvandargranssnlttet haller pa att initialiseras.
@ Nar anvandargranssnittet haller pa att initialiseras ar funktionerna

p& huvudskarmen inaktiverade och listan ATERUPPRINGNING &r tom.
Denna ikon visas aven nar en ny enhet kopplas till systemet sedan
systemet har startats och férsvinner nar enheten ar klar att anvandas.

Natverksstatus | Identifierar natverkets status enligt féljande:
anslutet i’i (grén indikator)

pagar EI?E (gul indikator)

frankopplat i’i (rod indikator)
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lkon

Tillstand

Overhettning
av systemet

Den gula indikatorn varnar dig nér systemets temperatur narmar
sig hogsta tillatna driftstemperatur. Om temperaturen dverstiger E
denna grans startar systemet automatiskt om.

Den roda indikatorn anger att systemets temperatur har
Overstigit hogst tillatna driftstemperatur och att systemet '
automatiskt kommer att starta om efter ungefar 10 sekunder

savida inte temperaturen omedelbart sjunker till en tilldten temperatur.

Status for Néar SIP konfigurerats som protokoll fér uppringning av samtal, anger
registrering av denna indikator registreringsstatus for LifeSize-systemet med SIP-
SIP-server servern enligt féljande:
pagér ([ sip | (gul indikator)
registreringen misslyckades |[E@ (rod indikator)
Om indikatorn som anger att SIP-registreringen misslyckades visas,
ska du kontakta din administrator.
Status for Anger registreringsstatus for LifeSize-systemet med en H.323-
registrering av gatekeeper enligt foljande:
H.323- o o m——= -
gatekeeper pagar |[H.323)| (gul indikator)

registreringen misslyckades GEEE) (rod indikator)

Om indikatorn som anger att H.323-registreringen misslyckades visas,
ska du kontakta din administrator.
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Navigationsfaltet visas under systemets statusfalt och innehaller ikoner och funktioner
som motsvarar knapparna pa fjarrkontrollen. Ikonerna och funktionerna andras
beroende pa hur du anvander systemet. Féljande tabell identifierar knapparna pa
fiarrkontrollen och motsvarande funktioner som vanligen visas i navigationsfaltet.

Knapp pa fjarrkontrollen Funktion

Samtal Atervander till huvudsk&rmen, s att du kan pabérja ett nytt samtal.
Atervander &ven till skarmen Samtal under ett samtal.

Dessa knappar motsvarar funktionerna pa skarmen och deras
funktionalitet andras beroende pa hur du anvander systemet.

@

©
o

Pilknappar Vanster och hdger pil minskar och ¢kar ett numeriskt varde som
géller en vald instéllning.

OK Fungerar som Enter.

Fungerar som sida upp och sida ner i en lista med flera sidor. Okar

Q och minskar aven ett numeriskt varde som galler en vald installning.
Knappsats Numerisk/alfabetisk knappsats for teckenangivning.

Ger dig aven mdjlighet att navigera en lista med poster i en tabell.
De numeriska knapparna (1-9) representerar ett 10-procentigt steg.

Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att navigera p& huvudskarmen. Nar du navigerar till
de olika delarna pa skarmen andras ikonerna och beskrivningarna som visas i navigationsfaltet
for att visa vilka atgarder som ar tillgangliga for det objekt eller den skarm som du har valt.
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Menyn System

Du far atkomst till menyn System fr&n huvudsk&rmen genom att trycka p& knappen ©
pa fiarrkontrollen. Du kan utféra foljande frAn menyn System:

e Visa valda konfigurationer och statusinformation om ditt LifeSize-system.
« Gatill Installningar for anvandare dar du kan utféra foljande:

- Andra utseende p& anvandargranssnittet, inklusive sprék, bakgrundsbild,
skarmslackare samt hur lange du vill att anvandargranssnittet ska visas sedan
ett samtal kopplas. Du kan aven valja det innehall om du vill visa pa en sekundar
bildskérm i LifeSize Room.

- Valja den metod som systemet anvander for att svara pa samtal. "Svara p4,
ignorera eller avboja ett samtal” pa sidan 19 innehaller ytterligare information.

- Justera installningar for de enheter for ljudingang och ljudutgdng som ar anslutna
till systemet. "Hantera ljudet” pa sidan 21 innehaller ytterligare information.

- Fa atkomst till diagnostiska verktyg for att justera kamerainstallningar och VGA-
inmatning och starta om systemet. "Felstkning” pa sidan 32 innehaller
ytterligare information.

Obs! Din administrator kan kréva ett [6senord for att du ska fa atkomst till
dessa installningar.

LifeSize Videokommunikationssystem — Anvandarhandbok 11



Styra kameror

Lar kénna hur du styr den kamera som ar ansluten till ditt system innan du ringer ett
videosamtal. Kontakta din administratér om du vill forhindra fjarranvandare fran att styra
den lokala kameran under ett samtal.

Styra den lokala kameran

Du kan justera den lokala kameran nar systemet ar overksamt genom att valja kameran
och trycka pa kameraknappen lokal pé fjarrkontrollen. Anvand foljande knappar pa
fiarrkontrollen for att justera kameravinkeln:

Knapp pa fjarrkontrollen Funktion

Vanster och hoger pilar panorerar kameran.
Pilarna uppat och nedat lutar kameran.

Knapparna zooma in och zooma ut zoomar kameran.

Om du anvander tva kameror med ett LifeSize Room-system kan endast en kamera at
gangen vara aktiv och filma videobilder, a&ven om bada kamerorna &r anslutna till systemet.
"Vélja ingdng” pa sidan 24 for anvisningar om hur du anger vilken kamera som ska vara
aktiv. Den inaktiva kameraikonen visas i en gra ruta pa skarmarna Primar ingang och
Sekundar ingang. Den aktiva kameran visas som en ruta med videobilden fran kameran.

Den bla lampan pa den aktiva kameran lyser klart nar systemet anvands. Den bla lampan
pa den inaktiva kameran lyser svagt. Om du kopplar fran den aktiva kameran blir den
inaktiva kameran automatiskt den aktiva kameran. Om du kopplar till den frankopplade
kameran igen &ndras inte valet av aktiv kamera.
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Konfigurera forvalen i kameran

Ett forval i kameran ar en fordefinierad kameraposition som motsvaras av en numerisk
knapp pa fiarrkontrollen. Forvalen i kameran gor att du snabbt kan @ndra position p& den
lokala kameran under ett samtal genom att trycka p& en enda knapp pa fjarrkontrollen i
stallet for att anvanda pil- och zoomknapparna. Fjarrdeltagare kan se videobilden utan

den férsening som intréaffar nar man anvander flera knappar for att andra kamerans position.

Du kan konfigurera och anvanda forval pa skarmarna Primar inmatning och Sekundar
inmatning innan du ringer ett samtal och fran en av videoskarmarna under ett samtal.

Om du vill konfigurera och anvanda forvalen under ett samtal maste du forst valja Forval
fran skarmen Samtalshanterare. "Anvanda kamerans forval under ett samtal” pa sidan 23
innehaller ytterligare information om att anvanda férval under ett samtal.

Du kan spara nio forval. Nar forvalen ar tillgangliga for anvandning visas ikoner fér de
numeriska knapparna (O till 9) f6ljt av ordet Férval i navigeringsfaltet i anvandargranssnittet.

Genom att konfigurera férval innan du ringer samtalet kan du férsakra dig om att du snabbt
kan andra den lokala kamerans position under ett samtal. Folj dessa anvisningar for att
konfigurera ett forval for den lokala kameran innan du ringer ett samtal:

1. Valj den lokala kameran och justera dess position. "Styra den lokala kameran” pa
sidan 12 innehaller anvisningar om detta.

2. Tryck pa och hall ned en numerisk knapp (1 till 9) pa fjarrkontrollen tills du hér en
ljudsignal. Kamerans aktuella position ar nu knuten till denna knapp. Férval x sparat,
dar x &r den numeriska knapp som &r knuten till férvalet, visas 6ver statusfaltet.

Om du valjer en numerisk knapp som redan har ett konfigurerat férval skrivs detta dver.
En administrator kan lasa befintliga forval for att forhindra att de skrivs éver. Om ett
befintligt forval som hor till en knapp ar last, visas Forval x last pa skarmen.

Nar knappen 0 anvands som ett férval flyttar den alltid den valda kameran till
standardpositionen och detta férval kan inte skrivas éver. Om du anvander ett férval
som hor till en andra kamera som ar ansluten till LifeSize Room, &ndras positionen

pa den andra kameran och den andra kameran blir den aktiva kameran.

3. Du kan testa férvalen genom att anvanda pilknapparna for att flytta kameran till en
annan position och trycka pa den numeriska knapp som hor till forvalet for att flytta
kameran till den forvalda positionen. Forval x, dar x den knapp som hor till forvalet,
visas Qver statusfaltet.
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Hantera den lokala videokvaliteten

Innan du ringer ett samtal ska du kontrollera den lokala videobilden fran den kamera som

ar kopplad till ditt LifeSize-system. Om bilden flimrar, fargerna ar obalanserade eller bilden
ar for mork, kan det handa att du maste justera belysningen i rummet eller kamerans
installningar. "Justera belysningen i rummet” pa sidan 32 och "Problem med kameran” pa
sidan 33 innehaller ytterligare information.

Ringa ett samtal

Du kan ringa ett video- eller réstsamtal med LifeSize-systemet pé foljande satt:
+  Valj ett sparat nummer i listan ATERUPPRINGNING pé huvudskérmen eller frén katalogen.
* Ring upp ett nummer manuellt genom att anvanda foljande:

- knappen Videosamtal eller Rostsamtal p& huvudskarmen

- knappen video eller rést pa LifeSize Phone om den ar kopplad till systemet

Ringa ett samtal fran listan ATERUPPRINGNING

Listan ATERUPPRINGNING p& huvudskérmen lagrar upp till 15 nyligen anvinda nummer.
En rullningslist visas nar det finns fler &n fem poster att vélja bland. Den aldsta posten i listan
tas automatiskt bort nar systemet far ett samtal efter det maximala antalet poster har uppnatts.

Det sist uppringda samtalet visas alltid hogst upp i listan. Posten innehaller namnet pa den
part som ringde och en ikon som visar om numret ar ett rost- §, eller video- () nummer.
Postens nummer (och bandbredd om posten ar ett videonummer) visas under listan.

Om du vill ringa ett samtal fran listan ATERUPPRINGNING, ska du anvénda pilknapparna
pa fiarrkontrollen for att valja en post och trycka pa knappen OK.

Du kan &ndra bandbredden pa ett videosamtal pé listan ATERUPPRINGNING innan du
ringer samtalet genom att vélja Videosamtal pa huvudskarmen, trycka pa tangenten
OK tva ganger och anvanda hoger pilknapp for att valja listan med bandbredder.

Andra bandbredden till en annan bandbredd &n Auto.

Obs!  Om du véljer Auto fran listan Videosamtal innan du ringer ett samtal, &ndras inte
valet av bandbredd for en post i listan ATERUPPRINGNING som inte har Auto som
den senast anvanda bandbredden.

Du kan justera det hogsta antalet poster som visas i listan ATERUPPRINGNING genom
att justera installningarna Hogsta antalet poster for ateruppringning i Installningar for
anvandare : Samtal. Du kan &ven lagga till poster fran listan ATERUPPRINGNING till den
lokala katalogen och manuellt ta bort poster eller Iasa dem, sa att de inte kan tas bort
automatiskt nar hogsta antalet poster har uppnatts. "Hantera listan ATERUPPRINGNING”
pa sidan 28 innehaller ytterligare information.
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Ringa ett samtal fran katalogen

Katalogen lagrar en lista med namn och nummer som du kan ringa upp. Katalogen innehaller
tre underkataloger: Lokal, Foretag och Méten. En post i den lokala katalogen eller
foretagskatalogen innehaller uppringningsuppgifter for en enhet. En post i moteskatalogen
innehaller uppringningsuppgifter for tva eller fler enheter. Nar du véljer en post i
moteskatalogen ringer systemet till alla enheter i posten.

Poster i den lokala katalogen och moteskatalogen lagras pa systemet och kan modifieras.
Foretagskatalogen ar skrivskyddad och hanteras av din administrator.

Gor sa har for att ringa fran katalogen:

1. Du far atkomst till katalogen fran huvudskarmen genom att trycka pa knappen
pa fiarrkontrollen.

2. Anvand pilknapparna for att vélja en av katalogerna Lokal, Foéretag eller M6ten och
trycka pa OK.

3. Anvand pilknapparna pa fiarrkontrollen for att valja den post du vill ringa upp.

Du kan bladdra i katalogen genom att anvénda antingen en alfabetisk eller hierarkisk
metod. Nar du anvénder den alfabetiska metoden visas posterna i alfabetisk ordning
och du kan vélja en alfabetisk grupp i kolumnen Bladdra for att snabbt hitta en post.
Hierarkier ar fordefinierade, organiserade enheter som liknar mappar eller kataloger pa
ett datorsystem. Du kan placera en post i en hierarki nar du skapar posten eller nar som
helst genom att redigera faltet Hierarki medan du redigerar posten. "Hantera katalogen”
pa sidan 29 innehaller ytterligare information om hur man skapar hierarkier. Genom att
anvanda den hierarkiska metoden kan du vélja en hierarki i kolumnen Bladdra och pa
sa satt hitta en post. Du kan flytta ner en niva i kolumnen Bladdra genom att trycka

pa OK. Tryck pa knappen for att flytta upp en niva.

4. Tryck pa OK pa fiarrkontrollen for att ringa samtalet.

Obs! Om en post i den lokala katalogen eller féretagskatalogen har fler an ett
nummer, visas symbolen +, i kolumnen NUMMER. Tryck pd OK och vélj det nummer
du vill ringa upp fran menyn som visas. Tryck pa OK for att ringa samtalet.

Du kan aven lagga till, ta bort eller redigera poster i katalogen. "Hantera katalogen” pa
sidan 29 innehaller ytterligare information.
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Ringa upp ett nummer manuellt fran huvudskarmen

Anvand alternativen Videosamtal och Réstsamtal pa huvudskarmen om du vill ringa
upp ett video- eller rostnummer manuellt med hjalp av fjarrkontrollen.

Ringa upp ett videonummer manuellt

Gor sa har for att ringa upp ett videonummer manuellt frAn huvudskarmen:

1.
2.

Anvand pilknapparna pa fiarrkontrollen for att valja Videosamtal och tryck pa OK.

Ange det nummer du vill ringa upp. Det nummer som sist anvéndes visas som standard.
Anvand féljande knappar for att redigera numret:

Knappen andrar metoden for hur du matar in texten (visas langst ner p& skarmen).

Obs! Alternativet Ox1a gor att du kan ange en IPv6-adress nér ditt LifeSize-
system &r anslutet till ett IPv6-natverk. Om funktionen for IPv6-adresser ar aktiverad
pa ditt LifeSize-system, visas IPv6-adressen for systemet pa sidan
Systeminformation i menyn System. Om du anger en IPv6-adress, maste
systemet du ringer upp stéda IPv6-adresser for att samtalet ska kopplas.

Knappen O fungerar som ett backsteg.

Knappen o visar knappsatsen som anvands for att ange alfabetiska tecken. Anvand
pilknapparna for att navigera till det tecken som du vill mata in och tryck pa OK.

Tryck p& OK for att avsluta inmatningen.

Valfritt: Navigera till listan som visas bredvid rutan med poster fér nummer och valj ett
varde for hogsta bandbredd for samtalet. Tryck pa OK for att fa atkomst till listan,
anvand pilknapparna for att vélja ett varde och tryck pa OK igen for att spara ditt val.

Tryck p& knappen Samtall for att ringa upp numret.

16

LifeSize Videokommunikationssystem — Anvandarhandbok



Ringa upp ett rostnummer manuellt

Gor sa har for att ringa upp ett réstnummer manuellt fran huvudskarmen:

1. Anvéand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja Rostsamtal och tryck pa OK.

2. Ange det nummer du vill ringa upp. Det nummer som sist anvandes visas i faltet som
standard. Anvéand féljande knappar for att redigera numret:

- Knappen andrar metod for hur du matar in texten (visas langst ner p& skarmen).
- Knappen (m) fungerar som ett backsteg.

- Knappen o visar knappsatsen som anvands for att ange alfabetiska tecken.
Anvand pilknapparna for att navigera till det tecken du vill mata in och tryck pa OK.

3. Tryck pd Samtal for att ringa samtalet.

Ringa upp ett nummer manuellt med LifeSize Phone

Nar LifeSize Phone &r kopplad till ditt LifeSize-system for videokonferenser kan du ringa ett rost-
eller videosamtal manuellt med hjalp av knapparna pa telefonens knappsats. Tryck pa rost eller
video for att ringa ett samtal och ange sedan numret med hjalp av de numeriska knapparna.

Om du ringer ett samtal med hjalp av knappen rost pa LifeSize Phone och uppringningen av
rostsamtal ar installt pa tonval eller puls, kan du endast ringa upp telefonnummer med
PSTN-koppling. Nar uppringning av rostsamtal ar installt pa VoIP kan du ringa upp bade IP-
adresser och telefonnummer.

Nar du ringer ett videosamtal med hjalp av fjarrkontrollen eller knappen video pé LifeSize
Phone, kan du ringa upp bade telefonnummer och IP-adresser. Detta aktiverar system i ett
foretagsnatverk utan atkomst till en gateway att ringa upp andra LifeSize Phone-enheter i
natverket med hjalp av IP-adresser.
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Inkludera flera platser i samtalet

Om ditt system ar vard for ett konferenssamtal (alla deltagare kopplar till ditt system), kan
du nar som helst lagga till deltagare till ett paAgaende samtal upp till det av systemet hogsta
tilldtna antalet kopplade samtal. Du kan lagga till en andra deltagare medan det forsta
samtalet kopplas. Du behdver inte vanta pa att det forsta samtalet ska kopplas.

Gor sa har for att lagga till deltagare i ett pdgdende samtal:

1. Tryck pa knappen &) medan ett samtal pagar for att atervanda till huvudskarmen
och lagga till en ny deltagare.

2. Anvand ett av foljande alternativ:

Valj ett nummer frén listan ATERUPPRINGNING och tryck p& OK. En orangefargad
lampa lyser i listan ATERUPPRINGNING till vanster om de rost- eller videonummer
som for tillfallet ar inkopplade till samtalet.

Valj ett nummer fran katalogen. "Ringa ett samtal fran katalogen” p& sidan 15
innehaller anvisningar om detta.

Ring upp ett nummer manuellt genom att anvanda ett av alternativen Réstsamtal
eller Videosamtal. "Ringa upp ett nummer manuellt frdn huvudskarmen” pa
sidan 16 innehaller anvisningar om detta.

Tryck pa knappen lagg till pa telefonens knappsats och ange det nummer du vill
ringa upp. Tryck pa knappen rost eller knappen video pa telefonens knappsats,
beorende pa vilket typ av samtal du vill ringa.

Obs! Om ett samtal kopplas med hjalp av en PSTN-koppling, maste du anvanda
fiarrkontrollen for att I&gga till samtal.

18
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Svara pa, ignorera eller avboja ett samtal

Du kan konfigurera ditt system, sa att det automatiskt svarar pa inkommande samtal genom
att andra instéllningarna i Instéllningar fér anvandare : Samtalenligt féljande:

» Auto-svar — Om systemet ar installt pa Aktiverad, svarar systemet automatiskt pa
det forsta samtalet som kommer in. Om systemet &r installt pa Inaktiverad (standard),
maste du svara pa inkommande samtal manuellt.

» Stang av ljud vid auto-svar — Om detta alternativ ar installt paAktiverad (standard) och
Auto-svar ar instéllt pa Aktiverad, stangs ljudet av i systemet nar ett samtal kopplas.

» Auto-svar pa flerpartssamtal — Om systemet ar instéallt pa Aktiverad (standard),
svarar systemet automatiskt pa samtal som kommer in efter det forsta samtalet har
kopplats. Systemet avger en ljudsignal nar ett nytt samtal kopplas.

Om ditt system ar konfigurerat for att automatiskt svara pa samtal, ska du vélja ett av foljande
alternativ nar ett nytt samtal kommer in:

« Valj Svara och tryck p& OK for att ta emot samtalet.
« Valj Ignorera och tryck pad OK for att avboja samtalet.

Om ett samtal kommer in medan du haller pa med ett annat samtal och Auto-svar pa
flerpartssamtal &r installt pa Inaktiverad, kan du vélja Stor ej, vilket ignorerar samtalet och
forhindrar att andra samtal avbryter under resten av det pagaende samtalet. Deltagaren hor
en upptagetton.

Om Auto-svar pé flerpartssamtal ar installt pd Aktiverad, visas dialogrutan Nya samtal
nar systemet svarar pa ett réstsamtal efter det forsta samtalet har kopplats. Namnet och
numret pa den deltagare som lagts till visas i dialogrutan. Valj Lagg p& och tryck pa OK for
att lagga pa samtalet. Om du ignorerar dialogrutan tar systemet emot samtalet.

Om systemet tar emot ett samtal, men inte svarar pa det, visas samtalet i listan
ATERUPPRINGNING som ett samtal som missats. Symbolen visas bredvid namnet
i posten.

A

Hantera ett samtal

Under ett samtal kan du visa information om samtalets status och de inkopplade
deltagarnas identitet. Du kan &ven hantera ljudutgdngar och videobilder, styra kameror,
valja vilken ingdng som ska visas pa bildskarmen och starta en presentation.

Samtalsstatus

Nar du ringer ett samtal med ditt LifeSize-system, visas dialogrutan Samtalsstatus.
Dialogrutan Samtalsstatus visar numret eller IP-adressen som du forsdker ringa upp och
samtalets status (till exempel, ringer upp, ringer, kopplar, svarat eller gj tillganglig).
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Nummerpresentator

Nar ett fjarrsystem i ett videosamtal svarar pa ditt inkommande samtal, visas fjarrvideon

pa din bildskarm. Nummerpresentatren visar fjarrsystemets telefonnummer eller IP-adress
i det 6vre vanstra hornet pa videobilden. En eller fler av féljande ikoner kan visas bredvid
nummerpresentatoren for att ge dig information om samtalet.

Beskrivning

Videosamtal.

Rostsamtal.

Mikrofonerna &r avstangda pa det lokala systemet.

Mikrofonerna ar avstangda pa fjarrsystemet.

Ett rostsamtal som &r krypterat.

Obs! Foljande ikon visas i dialogrutan Samtalsstatus och i listorna
Samtalshanterare och Samtalsstatistik:

Lt

Ett videosamtal som &r krypterat.

Obs! Foljande ikon visas i dialogrutan Samtalsstatus och listorna
Samtalshanterare och Samtalsstatistik:

(@)

20
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Hantera bild-i-bild

Din bildskarm visar den lokala platsen och fjarrplatserna for videokonferenser samt menyer
och videobilder frdn anslutna videokallor.

Bild-i-bild &r ett mindre fonster som &r placerat i ett av hérnen pa skarmen Samtal. Denna
andra bild ar placerad ovanpéa huvudbilden och visar alltid den primara (lokala) ingadngen
som standard. Du kan andra standardinstaliningen, sa att bild-i-bild aldrig visas eller alltid
visas genom att andra installningen Installningar for anvandare : Utseende : Bild-i-bild.
"Vilja ingdng” pa sidan 24 innehaller anvisningar for hur du andrar den priméara ingangen.

Om du trycker pa knappen samtal under ett samtal kan du fa atkomst till olika
skarmvyer pa de lokala videobilderna och videobilderna i fjarran. Antalet valda skarmvyer
(x) och det totala antalet skarmvyer som finns tillgangliga (y) visas i mitten pa skarmen over
statusfaltet som x/y. Fortsatt att trycka p& knappen samtal for att visa alla tillgangliga
skarmvyer. Du kan andra skarmvyer med konfigurationer av en eller tva bildskarmar och
medan du skickar eller tar emot presentationer. "Inleda en presentation” pa sidan 25
innehaller mer information om presentationer.

Obs! Du méste kunna styra den lokala kameran for att anvanda knappen samtal om
du vill valja en ny skarm pa den lokala videobilden och fjarrbilden.

Dolja delar av anvandargranssnittet

Standardinstallningen ar att systeminformation, statusfalt och navigeringsfalt tonas bort fran
skarmen efter ett samtal har varit kopplat i 10 sekunder. Detta tidsintervall aterstalls efter
en atgard pa systemet. Du kan délja eller visa delarna av anvandargranssnittet nar du vill
genom att trycka pa knappen

Du kan justera tiden for borttoning genom att justera instéliningarna fér Tidsutlésning for
borttoning i Installningar for anvandare : Utseende.

Hantera ljudet
Du kan justera volymen pa ljudet i ett samtal och stanga av mikrofonerna.

Justera ljudet

Anvéand knappen ﬂ pa fiarrkontrollen eller telefonen for att justera volymen pa ett samtal.
Du kan ocksa justera volymen pa andra ingangar samt pa diskant och bas for Linje ut
genom att justera installningarna i Installningar for anvandare : Ljud.
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Stanga av mikrofoner

Tryck pa knappen @ pa fiarrkontrollen eller telefonen for att stanga av mikrofonen under ett
samtal. Den roda lampan pé telefonen anger att mikrofonen ar avstangd. Dessutom visas
en rod ikon @ i det lokala fonstret for bild-i-bild. Mikrofonen aktiveras &ter genom att du
ater trycker pa knappen @ Bla lampor pé telefonen anger att mikrofonen ar aktiverad.

Hantera ljudkvaliteten

Systemet valjer automatiskt den basta ljudalgoritmen baserat pa samtalsfrekvens och
fiarrsystemets funktioner. Kontakta din administratér om du har problem med ljudkvaliteten
nar du ringer andra system.

Hantera video

Du kan hantera videobildernas layout fran fjarrkameran som visas pa bildskarmen och styra
den lokala kameran och fjarrkameran under ett samtal.

Hantera fjarrvideons layout

Standardinstallningen &r att videobilder fran alla videoplatser som ar kopplade under ett
samtal visas pa din bildskarm. LifeSize Room medger att du kan vélja att endast visa
videobilder fran platsen for den senaste talaren under ett videosamtal genom att valja
alternativet Senaste talare i instéllningen Layout for flerpartssamtal i Installningar for
anvandare : Utseende.

Styrning av fjarrkameran

Du kan styra en fjarrkamera under ett videosamtal om kameran ar aktiverad pa ratt satt.
Fjarrkameran gar endast att styra nar du haller pA med ett samtal och fjarrsystemet stoder
Annex Q for styrning av fjarrkamera. Du styr fjarrkameran pa samma satt som du styr den
lokala kameran. "Styra kameror” pa sidan 12 innehaller anvisningar om detta.

Under ett videosamtal visas en kameraikon i ingangsfonstret for den kamera du styr.

En orangefargad kameraikon i bild-i-bild-fonstret visar att det ar bilden fér den lokala
kameran som styrs. En bla kameraikon @ i bild-i-bild-fonstret for fjarrkameran visar att det
ar bilden for fjarrkameran som styrs.

Tryck pa knappen fjarr pa fjiarrkontrollen, om du vill valja att styra fjarrkameran under ett
samtal. Den bl& kameraikonen visas i den forsta bild-i-bilden for fiarrkameran i samtalet.
Om fler &n en videodeltagare ar kopplad till samtalet, ska du trycka pa knappen Samtal

for att valja den fjarrdeltagare vars kamera du vill styra. Den bla kameraikonen flyttar
till bild-i-bilden for nasta fjarrdeltagare i samtalet. Tryck pa knappen fjarr igen for att valja att
styra deltagarens fjarrkamera.
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Anvanda kamerans forval under ett samtal
GOr sé har for att anvanda kamerans forval under ett samtal:

Obs! Du maste konfigurera forval for kameran innan du kan anvanda dem under ett
samtal. "Konfigurera férvalen i kameran” pa sidan 13 innehaller anvisningar om hur
du konfigurerar ett forval for den lokala kameran innan du ringer ett samtal: Du kan
aven konfigurera forval under ett samtal om du forst valjer Forval pa skarmen
Samtalshanterare och sedan véljer den kamera du vill styra.

1. Tryck pa knappen OK pa fjarrkontrollen fran alla videoskarmar.
Skarmen Samtalshanterare 6ppnas.

2. Anvand pilknapparna for att véalja Forval och tryck pa knappen &) for att stanga
Samtalshanterare.

Ordet Forval visar bredvid ikonen for de numeriska knapparna i navigationsfaltet
i anvandargranssnittet.

Obs! Du maste anvanda fjarrkontrollen for att kunna anvanda forvalen under ett samtal.

3. Om du vill anvanda ett forval ska du trycka pa den numeriska knapp pa fjarrkontrollen
som motsvarar det forval som du vill anvanda. Férval x, dar x &r den numeriska knapp
som motsvarar forvalet, visas pa skarmen.

Om du konfigurerade ett férval for en fiarrkamera for en deltagare i samtalet, maste du
valja fjarrkameran for att kunna anvanda forvalet. "Styrning av fjarrkameran” pa sidan 22
innehaller anvisningar om detta.

Obs! De numeriska knapparna fungerar endast som forval under ett samtal nér en
samtalsskarm ar aktiverad.
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Hantera bildskarmen
Du kan valja den videoingang som ska visas pa de bildskarmar som &r anslutna till ditt system.

Véljaingang

Gor sa har for att valja en ny videoingang att visa pa bildskarmen:

1. Tryck pa knappen lokal pa fjarrkontrollen (eller navigera till bild-i-bild-fonstret och tryck
pa OK for att anvanda hela skarmen som den primara ingéngen.)

2. Tryck ater pa knappen lokal och tryck pa Qf(’jr att visa dialogrutan for valet Priméar
ingang som innehaller sma representationer av tillgangliga ingangskallor.
Standardinstaliningen for den primara ingangen ar Hogdefinitionskamera (kallas HD-
kamera 1 som standard).

3. Acceptera standardinstallningen genom att trycka pa OK eller andra standardvéardet
genom att valja den ingang du vill anvanda och tryck pa OK.

4. Tryck pa knappen @) for att fortsétta till dialogrutan fér Sekundar ingdng som innehaller
sma representationer av tillgangliga ingangskallor.

Den sekundéra ingédngen ar som standard VGA-ingangen (kallas PC som standard).

5. Acceptera standardvardet genom att trycka pa OK eller andra pa standardvéardet genom
att valja 6nskad ingang och tryck pa OK.

6. Fortsatt att trycka pa knappen &) for att aterga till huvudskarmen och ringa ett samtal.
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Konfiguration av dubbla bildskarmar med LifeSize Room

Om du anvander LifeSize Room med tva bildskarmar, maste du eventuellt andra installningen
for Layout for sekundar bildskarm i Installningar for anvandare : Utseende for att stalla in
vilken typ av inmatning du vill ska visas pa den sekundéra bildskarmen. Gor s& har for att valja
den typ av inmatning du vill ska visas pa den sekundara bildskarmen:

« Standardinstallningen VGA-ingang visar endast VGA-inmatning pa den sekundara
bildskarmen nar en VGA-ingang ar tillganglig. VGA-inmatning kommer fran en enhet
som ar ansluten till VGA-ingangen @ pa LifeSize-codec. Enheten som ar ansluten
ar vanligtvis en laptop eller en persondator.

» Valj Presentationer + VGA-ingang for att visa presentationer (lokala presentationer och
fiarrpresentationer) under ett samtal som skickar och tar emot en presentation. Nar
inget samtal pagar visas data fran VGA-ingangen pa bildskarmen.

» Valj Samtal + Presentationer + VGA-ingang for att visa:
- videobilder fran videosamtal

- presentationer (lokala presentationer och fjarrpresentationer) i ett samtal som
skickar eller tar emot en presentation

- VGA-ingang nar inget samtal pagar

« Valj Samsandningssamtal + VGA-ingang for att visa samma utmatning pa Bildskarm 2
som visas pa Bildskarm 1 under ett samtal.

Inleda en presentation

LifeSize-systemet inkluderar H.239-support for delning av presentationer eller data pa

en PC samtidigt som det visar den priméra videoinmatningen. Detta gor att du kan visa
en presentator i realtid och innehallet pA samma gang. LifeSize rekommenderar att du
anvander en konfiguration med dubbla bildsk&rmar med LifeSize Room. Du kan ange den
typ av inmatning som visas pa den sekundara skarmen genom att justera installningen
Layout for sekundar bildskarm i Instéllningar foér anvandare : Utseende. "Hantera
bildskarmen” pa sidan 24 innehaller ytterligare information.

En administrator kan inaktivera eller aktivera presentationer pa ditt LifeSize-system.
Standardinstéllningen ar att presentationer ar aktiverade. Under ett samtal visas funktionen
Q Starta presentation i navigationsfaltet for anvandargranssnittet nar presentationen ar
aktiverad. Om du inte ser denna funktion kan presentationerna vara inaktiverade eller s&
stdder inte systemen i samtalet presentationer.

Obs! Nar det galler system som stoder 4-partssamtal ar det endast systemet som ar vard for
konferenssamtalet som kan inleda en presentation i ett 4-partssamtal. Nar det galler
samtal dar farre platser ar inkopplade kan alla platserna inleda en presentation.
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Gor sa har for att inleda ett samtal med en presentation:

1.

Om du vill andra den primara och sekundéra ingangen kan du antingen gora detta fore
samtalet eller under samtalet. Ga vidare till steg 2 om du vill &ndra ingdng under ett
samtal. "Vélja ingadng” pa sidan 24 innehaller information om hur du bestammer ingang
innan samtalet inleds.

Ringa ett samtal. "Ringa ett samtal” pa sidan 14 innehaller anvisningar om detta.

Om du inte &ndrade den priméara och sekundéara ingangen i steg 1 och inte vill anvanda de
aktuella valen, ska du andra dem nu. Kontrollera att du styr den lokala kameran och tryck
pa lokal for att valja Primar ingang och tryck sedan ater pa lokal for att vélja Sekundar
ingang. Tryck pa lokal en tredje gang for att ta bort valet av ingang fran skarmen.

Om du vill valja den fjarrkamera du vill styra under ett samtal, ska du trycka pa knappen
fjarr for att valja den senast styrda fjarrkameran. Om fler &n en videodeltagare ar
kopplade till samtalet, ska du trycka pa knappen Samtal for att valja den
fiarrkamera du vill styra harnast. Tryck p& knappen fjarr igen tor att valja denna
deltagares fjarrkamera.

Tryck pa knappen ° for att inleda presentationen.

Obs! Om presentationer &r inaktiverade pa ditt system eller systemen i ett samtal inte
stoder H.239, etableras ingen ytterligare mediakanal och funktionen ) Starta
presentation visas inte i navigeringsfaltet. Nar sa ar fallet kan du visa presentationen
genom att valja PC (eller lamplig ingang) som primar ingang.

Tryck ater pa knappen Q for att stoppa presentationen.

Obs! Du kan andra ingang nar som helst under ett samtal. Fjarrdeltagare kan ocksa
inleda en presentation, vilket stoppar den lokala presentationen.

Visa samtalsstatistik
GOor sé har for att visa statistisk information om ett samtal:

1. Tryck pa knappen O under ett samtal.

2. Ljud- och videostatistik om det aktuella samtalet visas pa skarmen.
Information sdsom bandbredd, pakethastighet, jitter, paketforlust och uppldsning finns
i samtalsstatistiken.

3. Tryck ater pa knappen @) for att dolja statistiken. Statistiken uppdateras var femte
sekund och déljs efter fem minuter.
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Avsluta ett samtal
Du kan avsluta ett samtal fran foljande:

e dialogrutan Samtalshanterare
+ listan ATERUPPRINGNING
» LifeSize Phone

Avsluta ett samtal fran Samtalshanteraren

Gor sa har for att avsluta ett samtal fran dialogrutan Samtalshanterare:

1. Tryck pa OK under samtalet.

Dialogrutan Samtalshanterare 6ppnas.

2. Valj ett av féljande alternativ:

Tryck ater pa OK for att avsluta ett enskilt samtal.

Om du vill avsluta ett samtal med en deltagare under ett flerpartssamtal, ska du
anvanda pilknapparna pa fijarrkontrollen for att valja den deltagare du vill lagga pa
och trycka p& OK.

Om du vill avsluta samtalet med alla personer under ett flerpartssamtal, ska du
trycka pa vanster pilknapp pa fiarrkontrollen for att valja knappen Lagg pa alla.
Tryck pa OK for att avsluta samtalet med alla deltagare.

Om du vill avsluta endast rostdeltagare eller endast videodeltagare, ska du anvanda
pilknapparna pa fiarrkontrollen for att navigera till och vélja en av knapparna Lagg pa
rost eller LaAgg pa video. Tryck p& OK for att avsluta samtalet med alla rost- eller
videodeltagare. Detta alternativ visas endast nar bade rost- och videosamtal pagar.

Avsluta ett samtal fran listan ATERUPPRINGNING
Gor s& hér for att avsluta ett samtal fran dialogrutan ATERUPPRINGNING:

1. Tryck pa knappen under ett samtal for att aterga till huvudskarmen.

2. Valj det samtal du vill avsluta i listan ATERUPPRINGNING. En orangefargad lampa
lyser i listan ATERUPPRINGNING till vanster om det rost- eller videonummer som &r
kopplat till det aktuella samtalet.

3. Tryck pa OK.

Avsluta ett samtal fran LifeSize Phone

Du kan avsluta ett samtal fran LifeSize Phone genom att antingen trycka pa knappen rost
eller pa knappen video.
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Visa VGA-ingang lokalt

Om ditt LifeSize-system endast har en bildskarm och du vill visa data lokalt fran en enhet som
ar kopplad till VGA-ingangen nar systemet ar overksamt eller under ett rostsamtal, ska du ga
till Installningar for anvandare : Utseende. Stall in forvalet Skarmslackare till VGA-ingang.

Knappen ) visas i navigationsfaltet pd huvudskarmen nér féljande intraffar:

» systemet ar overksamt (eller pa skarmen for rostsamtal under ett rostsamtal)
« en enhet som ar ansluten till VGA-ingangen skickar data till systemet

« forvalet Skarmslackare ar installt pa VGA-ingang

Om du trycker pé& knappen ) visas skarmen fér VGA-ingéng. Tryck pé vilken knapp
som helst for att atervanda till huvudskarmen.

Nar systemet ar overksamt visas data frdn VGA-ingangen pa bildskarmen. Denna skarm
ar svart om den enhet som &r ansluten till VGA-ingangen inte skickar data till systemet.

Hantera listan ATERUPPRINGNING

Gor s& har for att hantera listan ATERUPPRINGNING:

« las en post for att forhindra att den tas bort automatiskt fran listan
e 1as upp en last post

e tabort en post

e lagg till en post i den lokala katalogen

e justera det hdgsta antalet poster som kan visas

L&sa och lasa upp poster i listan ATERUPPRINGNING

Du kan lasa och lasa upp posterna i listan ATERUPPRINGNING. Om du l&ster en post
forhindrar detta att posten tas bort efter det hogsta antalet poster har uppnatts.
Lassymbolen £ visas bredvid numret pa en last post och bandbredden under listan.

Obs! Lasning av en post forhindrar inte att den kan tas bort fran listan manuellt. "Ta bort en
post frén listan ATERUPPRINGNING” p& sidan 29 innehdller anvisningar om detta.

Gor sé har for att lasa eller l&sa upp en post i listan ATERUPPRINGNING:
1. Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att vélja den post du vill Iasa eller lasa upp.
2. Tryck pa knappen @

3. Valj Las (eller Las upp om posten ar last) frdan menyn och tryck pa OK.
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Ta bort en post frén listan ATERUPPRINGNING
Gor sa har for att ta bort en post frén listan ATERUPPRINGNING:

1. Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att valja den post du vill ta bort.
2. Tryck pa knappen @

3. Valj Ta bort fran menyn och tryck pa OK.

Lagga till en post fran listan ATERUPPRINGNING i katalogen

Du kan lagga till en post fran listan ATERUPPRINGNING i den lokala katalogen.
Gor sa har for att lagga till en post fran listan ATERUPPRINGNING i katalogen:

1. Anvand pilknapparna pa fjarrkontrollen for att véalja den post du vill lagga till i katalogen.
2. Tryck pa knappen @
3. Valj Spara i menyn och tryck pa OK.

4. Tryck ater pd OK for att stanga dialogrutan for bekraftning.

Hantera katalogen

Du kan hantera den lokala katalogen och méteskatalogen genom att I&gga till, ta bort och
redigera poster.

Laggatill en post i katalogen Lokal eller katalogen Moten

Du kan skapa upp till 1000 poster i den lokala katalogen och 100 poster i méteskatalogen.
Gor sa har for att lagga till en post i den lokala katalogen eller méteskatalogen:

1. Du far atkomst till katalogen genom att trycka pa knappen fran huvudskarmen.
2. Anvand pilknapparna for att valja katalogen Lokal eller katalogen Mdten.

3. Valj knappen Lagg till ny post och tryck pa OK.
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4. Anvand ett av foljande alternativ:

a. Laggtill en postiden lokala katalogen genom att anvanda pilknapparna for att vélja
falt pa skarmen Ny katalogpost. Tryck pa OK for att ange ett varde i det falt du valt.
Ange ett systemnamn, video- och rostnummer samt IP-adress eller ISDN-nummer.
Tryck vid behov pa knappen for att andra metod for hur du vill ange text i
textfalten eller tryck p& ) for att f& tkomst till tangentbordet. Ange ett vérde och
dolj tangentbordet (om du anvande det for att ange ett varde) och tryck sedan pa
OK for att avsluta inmatningen.

b. Om du vill lagga till en post i méteskatalogen, ska du vélja Métets namn och trycka
pa OK. Ange ett namn p& motet. Tryck vid behov pa knappen for att andra
metod for hur du vill ange text i textfalten eller tryck pa () for att fa atkomst till
tangentbordet. Ange ett varde och dolj tangentbordet (om du anvande det for att
ange ett varde) och tryck sedan pd OK for att avsluta inmatningen.

Valj katalogen (Lokal, Foretag eller Bada) som du vill valja poster fran och lagga till
i motet.

Vélj den post i kolumnen Tillgangliga poster som du vill lagga till i kolumnen
Deltagare och tryck pa OK.

Om posten innehaller fler &n ett nummer visas en undermeny som innehaller
samtliga nummer. VAalj det nummer i undermenyn som du vill ringa upp for métet
och tryck pa OK. Valj en post fran kolumnen Tillgangliga poster for varje deltagare
som du vill lagga till i métesposten.

5. Om du har férdefinierat en hierarki for den lokala katalogen och méteskatalogen ska du
ange sokvagen till den plats i hierarkin dar du vill placera posten i faltet Hierarki.
Hierarkier kan till exempel definieras enligt plats eller avdelning. Du maste identifiera
den fullstandiga sokvagen (atskilid av kommatecken) pa en fordefinierad hierarki, for
vilken du vill lagga till en post, innan du slutfér skarmen fér nya poster. Om du lamnar
faltet Hierarki tomt, laggs den nya posten till hégst upp i hierarkin (om den definierats)
eller grupperas i bokstavsordning.

Antag till exempel att din administrator definierade en hierarki enligt plats, dar
Hembkontor finns dverst i hierarkin och Forsaljningskontor 1 och Forsaljningskontor 2
finns p& nasta niva under Hemkontoret. Placera en post i Forsaljningskontor 2 genom
att ange vardet for Hierarki som Hemkontor, Forséaljningskontor 2.
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6. Fyllifalten och utfor en av foljande atgarder:

a. Om du vill ldgga till en post i den lokal katalogen, ska du vélja L&agg till post och
trycka pa OK.

b. Om du vill lagga till en post i méteskatalogen, ska du vélja Lagg till méteoch trycka
pa OK.

Kopiera en post fran katalogen Foretag till katalogen Lokal
Gor sa har for att kopiera en post fran foretagskatalogen till den lokala katalogen:

1. Du far atkomst till katalogen genom att trycka pa knappen fran huvudskarmen.
2. Valj katalogen Foretag.

3. Vaélj den post du vill kopiera till den lokala katalogen.

4. Tryck pa knappen @

5. Valj Kopiera till lokal och tryck pa OK.

6. Tryck pa OK for att spara posten.

Ta bort en post fran katalogen Lokal eller katalogen Moten
Gor sa har for att ta bort en post fran den lokala katalogen eller méteskatalogen:

1. Du far atkomst till katalogen genom att trycka p& knappen frdn huvudskarmen.
2. Valj katalogen Lokal eller katalogen Mdéten.

3. Vaélj den post du vill ta bort.

4. Tryck pa knappen @

5. Valj Ta bort och tryck pa OK.

6

Valj Ja och tryck pa OK.
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Redigera en post i katalogen Lokal eller katalogen Méten
Gor sa har for att redigera en post i den lokala katalogen eller moteskatalogen:

1. Valj den post du vill redigera.

2. Tryck pa knappen @

3. Vélj Redigera i menyn och tryck pa OK.

4. Andra varden i dialogrutan Redigera katalogpost eller Redigera motespost.

a. Tryck pa OK for att valja det falt du vill redigera.

Obs! Tryck vid behov pa knappen for att &ndra metod for hur du anger texten
i textfalten.

b. Nar du ar fardig med dina andringar, ska du trycka pa OK for att avsluta inmatningen.

5. Anvand pilknapparna for att valja Spara andringar och tryck pa OK.

Felsdkning

Foljande avsnitt beskriver symptom, mdjliga orsaker och losningar fér vanliga problem som
du kan traffa pa nar du anvander ditt LifeSize-system.

Inspektera enheten visuellt nar ett problem uppstar. Kontrollera att systemet inte har utsatts
for vatten eller varmekallor eller verkar ha skadats fysiskt.

Felaktigt anslutna eller 16st sittande kablar &r vanliga orsaker till problem med
maskinvaruenheter. Nar du undersoker ett systemproblem ska du forst kontrollera alla yttre
reglage, knappar och kabelanslutningar. Se till att anslutningarna ar korrekta och sékra och
att det inte finns nagot som hindrar kablarna. Kontakta din administrator for information om
korrekta kabelanslutningar.

Justera belysningen i rummet

Du kan hjalpa systemet att uppréatthalla basta mojliga bild genom att &ndra belysningen

och bakgrundsfargerna i din milj6. Den basta belysningen for ett standard konferensrum
som anvander LifeSize-system &r 300 till 500 LUX. Radfraga din administrator eller LifeSize-
leverantor for information om sarskilda krav pa belysningen i din miljo.

Om ditt LifeSize-system pavisar att belysningen ar otillracklig for en kamera i systemet,
visas en indikator for lagt eller mycket lagt ljus i huvudmenyns statusfalt. "THuvudskarmen”
pa sidan 7 innehaller mer information om indikatorerna for lagt eller mycket lagt ljus. Om
ljusnivan ar for lag kan du eventuellt Iagga till konstgjord belysning. Indirekt ljus fran
skuggade kallor eller reflekterat ljus fran ljusa vaggar ger ofta utmarkt resultat.
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Undvik foljande:

« direkt solljus pa motivet, bakgrunden eller kameralinsen vilket skapar skarpa kontraster
» direkt belysning av motivet och kameralinsen

o fargat ljus

» skarpt sidoljus eller starka ljuskallor ovanifran

Du kan aven forbattra dunkla scener genom att justera kamerans ljusstyrka. "Justera
kamerans ljusstyrka” pa sidan 33 innehaller anvisningar om detta.

Problem med kameran

Den infraréda (IR) sensorn for fjarrkontrollen finns pa kamerans framsida. Rackvidden pa
fiarrkontrollens signal &r 10 meter. Om ditt system inte svarar, ska du forst sakerstélla att
kameran ar korrekt placerad och att du anvander fiarrkontrollen inom 10 meter fran kameran.

Om du inte kan panorera, luta eller zooma kameran ska du kontrollera att de tre AAA-
batterierna i fjarrkontrollen fungerar. Se ocksa till att det inte finns négra objekt som
skymmer sensorn framfor kameran.

Om inge bild visas frdn kameran, ska du kontrollera att den ar kopplad till LifeSize-systemet
med en kamerakabel till korrekt kameraingang eller kontakta din administrator. Se aven till
att den priméara ingangen ar installd p& hogdefinitionsakameran, enligt beskrivningen i "Valja
ingang” pa sidan 24.

Bekrafta att den bla lampan p& kamerans framsida ar tand, vilket anger att strommen ar pa
och starta vid behov om systemet for att bekrafta att kameran startas. "Strém- och
kopplingsproblem” pa sidan 36 innehaller information om hur man startar om systemet.

Justera kamerans ljusstyrka

Kamerans ljusstyrka avser den mangd ljus som kameran tar emot genom linsen. Du kan
forbattra dunkla scener genom att justera belysningen i rummet och justera kamerans
ljusstyrka manuellt. Indikatorn Belysning for HD-kamera i Installningar for anvandare :
Diagnostik : Hogdefinitionskamera visar rummets ljusforhallanden for kameran. Om
forhallandet ar annat an Perfekt ljus, ska du justera rummets belysning eller kamerans
ljusstyrka. Du justerar kamerans ljusstyrka genom att stélla in Ljusstyrka for HD-kamera i
Instéllningar foér anvandare : Diaghostik : Hogdefinitionskamera.

LifeSize Videokommunikationssystem — Anvandarhandbok 33



Justera kamerans vitbalans

Kamerans vitbalans avses hur en kamera behandlar fargen vitt, som ar en blandning av
alla andra farger. Justera vitbalansen nar videofargerna verkar vara obalanserade.
Vitbalans paverkas av ljuskallans typ. Du justerar kamerans vitbalans genom att justera
instéllningen for Vitbalans for HD-kamera i Installningar fér anvandare : Diagnostik :
Hoégdefinitionskamera.

Justera installningen Anti-flimmer i kameran

Belysning som drivs med en 50 Hz stromkalla kan astadkomma ett fimmer som kameran
registrerar och 6verfor till systemet. Om du anvander belysning som drivs med en 50 Hz
stromkalla och du ser ett flimmer i videon som visas i ditt system, ska du vélja alternativet
50 Hz i Installningar fér anvandare : Diagnostik : Hogdefinitionskamera : Anti-flimmer
i kameran. Standardvalet &ar Auto.

Vissa exponeringsinstéliningar som ar avsedda att anvéndas i rum som ar belyst med
solljus kan orsaka flimmer. Du kan ta bort flimmret genom att 6ka installningen
Ljusstyrka Camera for HD-kamera i Instéliningar for anvandare : Diagnostik :
Hogdefinitionskamera.

Problem med VGA-ingangen

Du kan justera den horisontella eller vertikala positionen samt ljusstyrka och kontrast pa
VGA-ingangen fran en enhet som ar kopplad till VGA-ingangen @ pa LifeSize-codec.
Enheten for VGA-ingang ar vanligtvis en barbar dator eller persondator som anvands for att
skicka data under en presentation (till exempel ett kalkylark eller ett bildspel). Du kan &ven
grovjustera eller finjustera klockfrekvensen och justera procentandelen av skalningen, sa
att bilden passar din bildskarm. Justera installningarna fér VGA-ingang genom att ga till
Installningar for anvandare : Diagnostik : VGA-ingang.

Problem med bildsk&rm

Foljande problem hér samman med anvandargranssnittet eller bildskarmen.

Problem med bildskarm

Om data inte visas pa bildskdrmen ska du se till att kablarna ar kopplade pa réatt sétt till
bildskarmen och att bildskarmens kablar ar kopplade till utgangen for Bildskarm 1 pa
bakpanelen pa codec. Kontrollera dven att du har valt ratt ingdng. "Valja ingadng” pa sidan 24
innehaller mer information om detta.

Om videobilden och anvandargranssnittet ser blekt ut eller &r for ljust, ska du kontrollera
installningarna for ingdngen p& HDTV for att sakerstéalla att HDTV visar ratt uppldsning.
Vissa HDTV-enheter (sarskilt plasmaskarmar) medger att du konfigurerar ingdngsenhetens
upplosning fran HDTV-administratorens anvandargranssnitt.
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Om du anvander en sekundéar bildskarm med LifeSize Room och inget visas eller du endast
ser data fran en ingang, kan detta bero pa att du anvander en bildskarm som inte stods eller
att den sekundara ingangen ar avstangd. Navigera till Installningar for anvandare :
Utseende : Layout for sekundéar bildskarm. Om denna installning ar inaktiverad och

du inte kan modifiera den, anvander du en bildskédrm som inte stéds. Om inte, ska du
kontrollera att VGA-ingadngen for den andra bildskarmen ar ansluten.

Visning av dalig kvalitet

Om data pa telefonens bildskarm ar olasliga eller kvaliteten ar dalig, ska du justera
Installningar : Utseende : LCD-kontrast. LifeSize rekommenderar att du anvander
standardinstaliningen (6).

Om fargerna pa bildskarmen ar felaktiga, ska du kontrollera att RGB-kabeln ar korrekt
ansluten till bildskarmen.
Ingéng saknas

Om inte alla videoingangar ar anslutna, visar dialogrutan for ingangsalternativ en svart bild
som standard. Anslut den ingdng som ska anvandas eller valj en annan ingang enligt
beskrivningen i "Valja ingdng” pa sidan 24.

Dalig kvalitet pa fjarrvideon

LifeSize-systemet valjer automatiskt den basta videoalgoritmen baserat pa fijarrsystemets
videokallor och funktioner. Om bilden inte visar rorelser pa ratt sétt eller om bilden stockar
sig pé fjarrbilden under ett videosamtal, ska du kontakta din administrator.

Ljudproblem

Foljande problem hér samman med ljudkvaliteten.

Kopplingston saknas <
Om du inte far ndgon kopplingston nar du trycker p& knappen eller \J for att ringa

ett samtal, ska du kontrollera att Linje ut ar ordentligt ansluten.

Om kopplingston saknas kan detta dven bero pd att en koppling till en analog telefonlinje
inte ar tillganglig. Om du kopplar med PSTN, ska du kontrollera att den analoga
telefonkopplingen sitter sakert fast och att den ar kopplad till ett aktivt telefonjack.

Problem med ljudkvaliteten

Lamporna pa LifeSize Phone blinkar blatt for inkommande samtal. Om du inte kan hora
telefonsignalen for ett inkommande samtal, ska du justera volymknappen uppat eller nedat.
Om du fortfarande har problem med ljudet ska du justera instéliningen Volym for rington
fran Installningar for anvandare: Ljud.
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En dampad mottagning av ljud fran den andra anden kan orsakas av rum med hogt genljud.
Om du har dalig ljudmottagning kan det hjélpa att installera mer akustikmaterial i rummet
och prata néara telefonen eller mikrofonen.

Dalig ljudkvalitet kan ocksa orsakas av trasiga mikrofoner eller damm och smuts som
kommit in i den kopplade telefonen. Anvand inte reng6ringsmedel i vatske- eller aerosolform
for att rengora telefonen. En mjuk, ndgot fuktad duk &r oftast tillrackligt for att rengora
ovansidan pa enheterna vid behov.

Nar du anvander en extern mikrofon, ska du inte anvanda mikrofonen narmare an 1,5 meter
frn hogtalaren. Kontrollera dven att den externa mikrofonens forstarkare inte ar for hogt
instélld eftersom detta kan orsaka férvanskning eller eko.

Forvanskat ljud

Se till att hogtalarna inte &r tackta eller skadade vid endera anden av samtalet. Lagg inte foremal
pa telefonen. Se till att ljudet inte &r avstangt i ndgoan av andarna. Bekréfta att kablarna till
ljudutgangen ar korrekt kopplade till bildskarmen och att alla externa hogtalarsystem har
stromtillférsel och &r konfigurerade pa ratt satt. Om ett externt hogtalarsystem har en egen
volymkontroll, ska du justera volymen, s att den ligger nara maximum (i omradet 7-10) pa
LifeSize ljudutgang och sedan justera volymkontrollen pa det externa hogtalarsystemet for
att uppna basta resultat.

Strom- och kopplingsproblem

Om ett samtal inte kopplas ska du bekrafta att du har ringt upp ett nummer som fungerar och
att fjarrsystemet ar uppkopplat och tillgangligt. Bekréfta att natverket at klart att anvandas
och att det ar tillgangligt. Natverkets status visas alltid i statusfaltet. Om LifeSize-systemet
ar kopplat till det lokala natverket visas en gron ikon for natverksstatus. En gul eller réd ikon
for natverksstatus anger att det uppstatt ett problem med kopplingen. "Huvudskarmen” pa
sidan 7 innehaller en visuell bild och beskrivning av ikonerna for natverksstatus.

Du maste eventuellt starta om systemet om det inte svarar pa kommandon fran
fiarrkontrollen. Ga till Installningar for anvandare : Diagnostik : Omstart av systemet
for att starta om systemet.
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