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Importante fabricante de muebles francés elige sistema de
videoconferencias HD para conectar todas sus tiendas

Una conocida empresa de disefo de muebles implementé un
nuevo sistema de comunicacion para facilitar la colaboraciéon
entre establecimientos dispersos por todo el pais

Organizacion

Fabricante de muebles y accesorios, Francia

Mobiliario y decoracién simple, original y asequible. Esa es la filosofia de uno de los
principales fabricantes de muebles y accesorios de hogar en Francia. Impulsada por
laidea de ofrecer la decoracién sofada por cada cliente, la empresa proporciona
todo lo requerido por los consumidores para crear espacios personalizados:
mantelerias y vajillas, ropa de cama, sofas, butacas, decoracion mural y accesorios.
Desde su fundacion, obra de cuatro jévenes entusiastas del disefio en la década de
1980, ha ido expandiéndose hasta emplear a mas de 2.000 asociados distribuidos
en mas de 25 establecimientos. Y tiene prevista la apertura de otro establecimiento
que, con un drea de mas de 1.000 metros cuadrados, sera el mayor de todos ellos.
Los mas de 15.000 productos de la empresa han equipado hogares en todo el

pais. Con una firme implantacién en el mercado actual, esta empresa de disefio y
mobiliario puede esperar un crecimiento exponencial en afnos venideros.

Los articulos decorativos, como vistosos

cojines, son parte importante de esta

afamada empresa de accesorios.

EL RETO LA SOLUCION
Con mas de 25 establecimientos La empresa instala terminales
en distintas partes de Francia, una LifeSize® Express 200™ en los
importante empresa de muebles establecimientos y LifeSize® Bridge™
necesita un medio que facilite para permitirles mantener llamadas
la colaboracién entre ellos, sin entre varios participantes
restricciones geograficas.

RESULTADOS

Los empleados utilizan tecnologia
de videoconferencias varias horas al
dia. La adopcion del sistema fue un

proceso realmente sencillo, gracias al
caracter intuitivo de los productos de

LifeSize.
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Dada la rapida expansion de la empresa, se necesitaba una forma de conectar ubicaciones diseminadas por todo el pais.
“Tenemos que estar mas cerca de nuestros clientes desde un punto de vista geogréfico, y a la vez mantener la proximidad entre
las oficinas centrales y los empleados”, explicé uno de sus directivos. Consciente de la importancia de las comunicaciones cara a
cara, la empresa decidio evaluar algunas de las marcas principales de soluciones de videoconferencia. El equipo encargado de
la evaluacion centrd su atencion en atributos clave como la calidad de las imagenes HD, la facilidad de uso y el coste. Otro factor
considerado por la direccion fue el ancho de banda. “Era importante que el sistema funcionara satisfactoriamente con cualquier
ancho de banda, ya que hay variaciones de unos establecimientos a otros”, puntualizaron.

El reto

Requisitos clave:

Facilidad de uso: Un sistema de video tan sencillo
como para permitir su uso a diario, por cualquier

ersona de la empresa. .
P P “Estamos muy satisfechos con las

Calidad HD: Calidad HD de maxima nitidez, para videoconferencias y sus ventajas La
una colaboracion natural entre ubicaciones. -

optimizacion del ancho de banda es
excelente y estamos encantados de
haber elegido LifeSize”.

Flexibilidad de ancho de banda: Algunos
establecimientos disponen de un ancho de banda
superior al de otros. Por esa razén, el sistema de
video debia ser capaz de acomodar cualquier
velocidad.
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Después de evaluar las principales soluciones de videoconferencia del
mercado, la empresa adquirio terminales LifeSize® Express 200™ para sus
establecimientos. Ademas de proporcionar la calidad HD requerida, el
producto también incluia funciones para compartir datos con las que los
equipos pueden intercambiar presentaciones en cuestion de segundos.
Ademas de los terminales, el fabricante adquiri¢ LifeSize® Bridge™, una
unidad de control multipunto (MCU) que permite llamadas entre 16 0 48
puntos. LifeSize® Bridge™ aporta a las empresas una flexibilidad excepcional.
La solucion puede ofrecer calidad superior en montajes estandar, con
cualquier velocidad, resolucién, configuracion o puerto, sin detrimento de
la alta definicidn. Con LifeSize® Bridge™, la empresa puede conectar entre si
todos los establecimientos en una misma llamada, de forma fécil y eficazy
con total claridad. La tecnologia LifeSize ha dotado a la empresa de una util
herramienta para la comunicacién con establecimientos, distribuidores 'y
otros colaboradores.

La solucion



Los resultados

Dado que a pesar de su tamano la empresa alin

se considera a si misma como una gran familia, la
comunicacion ha mejorado con el uso de video HD. Los
empleados y los equipos directivos pueden colaborar
como si estuvieran en la misma sala. Ya sea para crear
un catélogo, disefiar un producto innovador o formar

a empleados y distribuidores, la comunicacion con
video es fluida y eficaz. La transicidn de llamadas

de audio a llamadas con video fue un proceso facil

para los empleados debido al caracter intuitivo de

la tecnologia LifeSize. Como resultado, la empresa
mantiene videoconferencias a diario y la productividad
es mayor que nunca. “Estamos muy satisfechos con las
videoconferencias y sus ventajas”, declaré el director de
uno de los establecimientos. “La optimizacion del ancho
de banda es excelente y estamos encantados de haber
elegido LifeSize”".
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