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歡迎使用 LifeSize 視訊通訊系統

LifeSize 高畫質的視訊通訊系統讓工作和營運據點分散於各處的人士能利用此系統來進行明
確有效的溝通。各系統的設計能帶給您有效率、使用簡易、清晰可靠的視訊通訊體驗。

此指南說明如何安裝用於 LifeSize 視訊通訊系統的 LifeSize Focus。 產品包裝盒所附的說明
文件光碟和 www.lifesize.com 網站的支援頁面均提供了相關文件。

安裝概述

LifeSize Focus 為固定焦距攝影機，配備通話期間作為音訊輸入的麥克風。 LifeSize Focus 的
安裝實作如下：

1. 將攝影機連接到支架上。 

2. 移除鏡頭蓋。

3. 將攝影機連接到視訊系統上。

4. 必要時調整攝影機位置。

5. 選擇通話時作為音訊輸入的麥克風設備。



4 LifeSize Focus 安裝指南

安裝前準備事項

在安裝 LifeSize Focus 之前，請符合以下事項：

• 請確認您的 LifeSize 視訊通訊系統已經安裝了版本 3.5 或更新的軟體。

• 選擇攝影機的支架： 

- 桌面支架 — 將攝影機放置在桌面的可移動支架。 

- 顯示器支架 —將攝影機放置在連接 LifeSize 視訊通訊系統的顯示器上方的固定支架。
用位於支架底座的膠帶將支架固定在顯示器上。 室溫下黏合劑需要花 72 小時才能達
到標準的黏合強度。 請預留時間，讓黏合劑牢固黏合到顯示器後再進行安裝。

此膠帶不可重複使用。LifeSize 建議您在將支架固定到顯示器前，依照文件所述移除
攝影機的鏡頭蓋並將其連接到視訊系統以決定攝影機的最佳放置位置。 要取得有關如
何移除黏合帶和清理殘留在顯示器表面的黏合劑的方法 , 請聯絡 3M 公司以取得 3M
VHB 膠黏帶產品使用說明。 要更換顯示器支架，請聯絡 LifeSize 授權零售商。 

警告： 桌面和顯示器支架僅可在水平表面上使用。 若在垂直表面或傾斜大於 10 度的表面
上使用支架可能會導致攝影機從支架上脫落，造成攝影機的損壞。

- 三腳架插座 — 為 1/4-20 UNC 螺紋插座，用於將攝影機連接到三腳架上。請參閱 
ðƒ 8 ¦¹° u 使用三腳架插座° v。

備註： LifeSize Focus 不包括三腳架。

• 如果你想將此攝影機作為通話期間音訊輸入的麥克風，請依照下列方式將攝影機放置在最
佳位置： 

- 避免將攝影機放置在連接 LifeSize 視訊通訊系統的喇叭前方 0.5 公尺 ( 1.64 英尺 ) 以
內的地方。

- 避免在視訊會議與會者和攝影機之間放置會產生噪音 （如風扇或個人電腦） 的設備。

- 攝影機麥克風會減弱來自攝影機後方的聲音。 請將攝影機放在合適的位置，確保視訊
會議與會者可在攝影機前 0.5 公尺外，2.5 公尺 （8.2 英尺）以內的地方進行通訊。
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安裝 LifeSize Focus
LifeSize Focus 含有以下組件：

組件 說明

A 帶有鏡頭蓋 （A-1），軸環 （A-2）和麥克風 （A-3）的攝影機

B 桌面支架

C 顯示器支架

D 攝影機纜線 （3 公尺長）

E 說明文件光碟

A

B CA-1 A-2 A-3

D E
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1. 將攝影機連接到支架上

請依照本部分的指示將攝影機連接到支架上。

連接到桌面支架

若要將攝影機連接到桌面支架，請把攝像機上的軸環滑到支架的支軸上。

連接到顯示器支架

若要將攝影機連接到顯示器支架，請依照下列步驟：

1. 確定顯示器所在的室內溫度至少為攝氏 15° C （華氏 60° F）。 使用膠黏帶的理想溫度範
圍是攝氏 21° C 到 38° C ( 華氏 70° F 到 100° F ).

警告： 若室溫低於攝氏 15° C （華氏 60° F）時，粘合劑可能無法黏附到顯示器上。

軸環

支軸
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2. 確定顯示器上方連接支架的區域符合以下條件：

- 呈水平

- 清潔 （沒有污垢，塵埃，油和其他殘留物）

- 乾燥，沒有凝聚水分

3. 移除顯示器支架下方黏合劑上的紅色膠膜。 

4. 將支架牢固地壓在顯示器上方。

5. 讓黏合劑黏合到顯示器上。 室溫下，黏合劑會在 72 小時後達到緊固的黏著度。 

警告： 進行安裝前，請先確定支架已經牢固地連接到顯示器上。 不牢固的支架會導致攝
影機受損。

6. 若要將攝影機連接到顯示器支架，請把攝像機上的軸環滑到支架的支軸上。

軸環

支軸
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使用三腳架插座

您可使用三腳架插座及螺釘將軸環固定到攝影機上。  若要使用三腳架插座，請將螺釘鬆開直
到軸環從攝影機上脫離。

備註： 螺釘此時仍連接在軸環上。

三腳架插座

螺釘

軸環
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2. 移除鏡頭蓋

將鏡頭蓋從攝影機上移除。 

移除鏡頭蓋後，您同時也會看到 LED 狀態指示燈和紅外線 (IR) 感測器。

當您在距 Focus 正前方的左側或右側兩米以內使用遙控器時，IR 感測器可偵測遠至八米的 
LifeSize 遙控器發出的訊號。如果您直接在 Focus 的正前方使用遙控器，IR 感測器可偵測遠
至 14 米的訊號。

LED 狀態指示燈

紅外線 (IR) 感測器
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LED 狀態指示燈指示攝影機的如下狀態： 

LED 指示燈顏色 狀態

無顏色 電源關閉。

紫色閃光 正在初始化攝影機。

藍色閃光 正在升級攝影機軟體。

暗藍色 攝影機正在接收電源且處於非作用狀態。

亮藍光 攝影機正在接收電源且處於作用中狀態。

亮藍閃光 接收來自 LifeSize 遙控器的訊號。

穩定發亮的紅色或紫色 攝影機故障。 聯絡客戶服務部以尋求協助。
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3. 將攝影機連接到視訊系統

要將攝影機連接到 LifeSize 視訊通訊系統，請將攝影機纜線的一端插入到攝影機後方的連接
埠，再將另一端插入到視訊通訊系統背板上標有攝影機  符號的連接埠。

備註： 根據您的 LifeSize 視訊通訊系統的型號，攝影機符號可能會出現在視訊系統連接埠的
上方或下方。
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4. 調整攝影機位置

使用桌面或顯示器支架時，可以使用軸環來進行手動傾斜和旋轉攝影機。 本攝影機不支援
LifeSize 遙控器上的平移、傾斜、變焦和攝影機預設按鈕。 
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5. 控制攝影機麥克風

您可將 Focus 用為 LifeSize 視訊通訊系統的視訊和音訊輸入端子。如果除了 Focus 之外，您
未將 Phone 或 MicPod 連線到 LifeSize 視訊通訊系統，而且使用預設的系統設定，則系統會
將 Focus 用為作用中的麥克風。

如果 Focus 是多個與系統連線的音訊輸入裝置之一，而您要將 Focus 用為作用中的麥克風，
則您必須在管理員喜好設定 : 音訊 : 作用中的麥克風中設定作用中的麥克風喜好設定。要獲
得有關選擇作用中的麥克風的更多資訊，請參閱 LifeSize 視訊通訊系統管理員指南。

導覽至 LifeSize 系統上的系統資訊頁面，以確認哪個音訊輸入裝置是作用中的麥克風。當作

用中的麥克風的狀態為無時，則 「缺少作用中的麥克風」  指標會出現在狀態列中，表

示沒有可用的作用中的麥克風。

若要控制作用麥克風的音量，請調整使用者喜好設定或管理員喜好設定 : 音訊上的作用麥克風
音量。

若要在通話期間將攝影機麥克風靜音或解除靜音，請按 LifeSize 遙控器上的靜音  按鈕。
使用者介面此時將會出現靜音圖示。 如果 LifeSize Phone 或 LifeSize MicPod 已連接到系統，
您也可以按麥克風上的靜音按鈕來將這些裝置靜音。

疑難排解

以下各節說明安裝 LifeSize Focus 系統過程中可能會遇到的常見問題、可能原因和解決方法。

沒有視訊

如果攝影機的顯示器上沒有出現視訊：

• 請確認攝影機纜線已牢固連接到攝影機和視訊系統上適當的攝影機輸入，且沒有任何物
體阻礙纜線。 

• 請確認攝影機正面的藍色 LED 指示燈已亮，表示攝像機正在接收電源。 必要時重新啟動 
LifeSize 系統以確認攝影機接收電源。

• 導覽至系統資訊頁面並找到 HD 攝影機 1 （和 HD 攝影機 2，如果您的 LifeSize Room 
使用兩個攝影機） 和攝影機的類型欄位。 請確定每個已連接的攝影機狀態為就緒，且固
定 + 麥克風顯示連接到系統的 LifeSize Focus 類型。

• 請確定您的 LifeSize 系統的主要輸入端子設定為高畫質攝影機。

• 請確定從顯示器到視訊系統的纜線正確牢固連接，而且顯示器正在接收電源。
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視訊失真或視訊太暗

如果視訊模糊或太暗：

• 請確定攝影機鏡頭是清潔的。 請使用乾燥，柔軟，無絨的擦拭布清潔攝影機鏡頭。

• 調整房間照明，或導覽至使用者喜好設定：診斷： 高畫質攝影機並調整 HD 攝影機亮度喜
好設定。

遠端接收到的音訊失真

如果您選擇攝影機來作為通話期間視訊輸入的作用麥克風，而遠端與會者接收到失真的音訊，
請確定攝影機放置在連接到 LifeSize 系統的喇叭 0.5 公尺外的地方。 請參閱ðƒ 4 ¦¹° u安裝前
準備事項° v 中有關攝影機放置的資訊。


	歡迎使用 LifeSize 視訊通訊系統
	安裝概述
	安裝前準備事項
	安裝 LifeSize Focus
	1. 將攝影機連接到支架上
	連接到桌面支架
	連接到顯示器支架
	使用三腳架插座

	2. 移除鏡頭蓋
	3. 將攝影機連接到視訊系統
	4. 調整攝影機位置
	5. 控制攝影機麥克風

	疑難排解
	沒有視訊
	視訊失真或視訊太暗
	遠端接收到的音訊失真


