
Fünf Sterne für die Videokommunikation

A Customer suCCess story

Das Unternehmen  
Auf 914 Metern Höhe, nahe der Stadt Luzern, liegt die Villa Honegg. Das traditionsreiche 5-Sterne-Superior-
Hotel bietet eine atemberaubende Panoramasicht auf den Vierwaldstättersee und die umliegenden 
Berge. Die Luxusherberge wurde bereits 1905 erbaut und im Mai 2011 nach einer umfangreichen 
Gesamtrenovation mit neuem Konzept wiedereröffnet. In den bis zu 51 Quadratmeter großen Suiten, die 
mit viel Liebe zum Detail eingerichtet sind, bietet sich dem Gast aller nur erdenklicher Komfort. So gibt es 
neben einem bequemen King-Size-Bett einen eigens abtrennbaren Wohnbereich. Mit diesem exklusiven 
Angebot und seiner imposanten Größe ist das Hotel Villa Honegg in der Schweiz einmalig.

Die Herausforderung

Als Top-Destination hat sich die Villa Honegg über die Schweiz hinaus einen Namen gemacht und dient vielen Firmen als bevorzugter Tagungsort für 
Verwaltungsräte und weitere Entscheidungsgremien. Als eines der wenigen internationalen Hotels ist die Villa für 30.000 Schweizer Franken pro Tag auch 
komplett zu mieten. Das schätzen besonders arabische Grossfamilien. Über den in nur zehn Minuten erreichbaren Privatflughafen Buochs ist das Anwesen 
zudem bequem mit dem eigenen Flugzeug anzusteuern.

Komfort und eine diskrete Gesprächsatmosphäre bietet auch der Konferenzraum des Hotels. Mit 81 Quadratmetern und Platz für 24 Personen ist er ebenfalls 
für umfangreichere Veranstaltungen bestens geeignet. Um den Gästen auch dort das Beste zu offerieren, entschloss sich das Hotel bei der Renovation, eine 
zum Qualitätsanspruch passende Videokonferenzanlage einzubauen. „Immer mehr Entscheidungen werden auf internationaler Ebene gefällt. Gerade bei 
Verhandlungen kommt es natürlich auch auf Nuancen an, die nur per Video auch wirklich übermittelt werden können“, berichtet Peter Durrer, Gastgeber im 
Hotel Villa Honegg.

Bei der Auswahl einer geeigneten Lösung kam es dem Management des Hotels vor allem auf eine unkomplizierte Bedienbarkeit sowie eine gute Bildqualität, 
idealerweise in HD-Auflösung, an. Beide Anforderungen konnten besonders die LifeSize-Lösungen bestens erfüllen. „Das Bedienkonzept und das kristallklare 
Bild haben uns auf Anhieb überzeugt“, so Durrer, der bei der Auswahl des Systems maßgeblich involviert war. Das Hotel entschied sich für die Lösung LifeSize 
Team 220. Das Raumsystem bietet Full-HD mit einer Auflösung von 1080 Zeilen bei 30 Bildern pro Sekunde sowie 720p-Qualität bei 60 Bildern und niedrigeren 
Bandbreitenansprüchen. Über eine Verschlüsselungsfunktion sind dabei alle Gespräche vor ungebetenen Gästen geschützt. „Da in Meetings häufig auch 
sensible Inhalte besprochen werden, war uns dieser Punkt besonders wichtig“, berichtet Durrer.

Die Hauptanforderungen des Hotels:

Leichte Bedienbarkeit 

Hohe Bildqualität / Premium-Anspruch der Gäste

Verschlüsselung

H e r A u s F o r D e r u N G L Ö s u N G e r G e B N I s

Villa Honegg suchte nach einer Lösung für ihren 
81 Quadratmeter großen Konferenzraum. Die 
Anlage musste zum Qualitätsanspruch des 
Hauses passen. Viele Hotelgäste nutzen den 
Raum, um Entscheidungen auf internationaler 
Ebene zu fällen.

Villa Honegg legt besonderen Wert auf eine 
unkomplizierte Bedienbarkeit sowie eine 
gute Bildqualität. Daher entschied sich das 
Unternehmen zweimal für die LifeSize-Lösung 
Team 220. Das Raumsystem bietet Full-HD mit 
einer Auflösung von 1080 Zeilen bei 30 Bildern 
pro Sekunde sowie 720p-Qualität bei 60 Bildern 
und niedrigeren Bandbreitenansprüchen. Über 
eine Verschlüsselungsfunktion sind dabei alle 
Gespräche vor ungebetenen Gästen geschützt.

Die Gäste des Hotels Villa Honegg sind mit der 
LifeSize-Lösung ausgesprochen zufrieden. Die 
technische Ausstattung genügt ihren Premium-
Ansprüchen. Besonders der unkomplizierte 
Aufbau einer Verbindung und die hohe 
Bildqualität erhielten viel Lob.

Schweizer Luxushotel setzt auf Konferenzraumsystem von LifeSize



„Der Business-Gast erwartet nicht nur Komfort und eine 
erstklassige Betreuung, sondern auch eine technische 
Ausstattung, die Premium-Ansprüchen genügt. Mit LifeSize 
haben wir dafür den richtigen Partner gefunden.“

– P e t e r D U r r e r , G A S tG e B e r i M H o t e L V i L L A H o n e G G

Die aktuelle situation

Die Gäste des Hotels Villa Honegg sind mit der LifeSize-Lösung ausgesprochen zufrieden. „Wir haben bereits sehr 
viel gutes Feedback bekommen. Besonders der unkomplizierte Aufbau einer Verbindung und die hohe Bildqualität 
erhielten viel Lob“, so Durrer. Für den Hotelmanager hat sich die Investition in das Produkt auch deshalb gelohnt. 
„Der Business-Gast erwartet nicht nur Komfort und eine erstklassige Betreuung, sondern auch eine technische 
Ausstattung, die Premium-Ansprüchen genügt“, fasst Durrer zusammen. „Mit LifeSize haben wir dafür den richtigen 
Partner gefunden.“
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