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Tervetuloa LifeSize Phonen kayttajaksi

LifeSize Phonen on korkeatarkkuuksinen puhelinneuvottelulaite. LifeSize Phone on
varustettu 16 jatkuvatoimisella, ympyraan sijoitetulla, keilanmuodostustekniikkaa
hyddyntavalla mikrofonilla, joten se tuottaa erinomaisen katteen, puhujantunnistuksen,
kirkkaan &&nentoiston ja kaiunpoiston niin johtoportaan toimistoissa kuin suurissa
kokoussaleissakin. Sen tyylikds, huomaamaton suunnittelu tarjoaa joustavan liittyvyyden.

LifeSize Phone toimii itsendisena puhelinneuvottelulaitteena tai saumattomasti yhdistettyna
LifeSize-videoviestintajarjestelmiin. LifeSize Phone on helppokayttdinen ja varustettu
kaikilla usean osallistujan neuvottelutoiminnoilla.

LifeSize Phone tarjoaa VolP-aénineuvotteluyhteyden kaytettdessa mita tahansa
vakiotyyppista SIP- tai H.323 IP PBX -vaihdetta tai IP-palveluntarjoajaa tai tavallisia
analogisia puhelinlinjoja, ja se toimii PoE-tekniikalla (Power over Ethernet).

LifeSize Phone tayttaa seuraavat ymparistomaaritykset:

Kayttolampaotila 0-40 °C

Suhteellinen kayttokosteus 10-85 %, ei kondensoituva
Sailytyslampaotila -30°C-55°C

Sailytystilan kosteus 10-90 %, ei kondensoituva
Korkeus merenpinnasta 0-3000 m

LifeSize Phonen asentaminen
LifeSize Phone -pakkaus siséltaa seuraavat osat:

e nappaimistolla ja naytolla varustettu poytakonsoli
* Power over Ethernet -kaapeli
» pikaopaskortti

» dokumentaatio-CD, mukaan lukien tdma opas ja LifeSize-tuotteiden
loppukayttajasopimus kaikilla tuetuilla kielilla. Tuotteen julkaisuilmoitukset ovat sivulla
www.lifesize.com.

» ilmoitukset turvallisuusmaarayksista
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Tuetut kokoonpanot

LifeSize Phone on saatavilla seuraavissa kokoonpanoissa:

LifeSize Phone IP-kayttoon

Huomautus: Tata kokoonpanoa varten vaaditaan IEEE 802.3af -yhteensopiva
virtalahde, jos Power over Ethernet (POE) ei ole saatavilla. Katso lisétietoja osoitteesta
www.lifesize.com tai ota yhteys LifeSize-tuotteen jalleenmyyjaan.

LifeSize Phone ja LifeSize Room

Huomautus: Katso LifeSize Roomin dokumentaatiosta tietoja kaiutinpuhelimen
asennuksesta, kokoonpanosta ja kaytosta LifeSize Roomin kanssa.

IP-kayttdasetukset
Asenna LifeSize Phone IP-kayttdon omassa ymparistdssasi seuraavasti:

Huomautus: Katso jarjestelman mukana toimitetusta pikaopaskortista asennusta
koskevia kuvia.

Kiinnitéa Ethernet-kaapeli puhelimen alaosan keskikohtaa lahinna olevaan porttiin, joka
on merkitty LAN-symbolilla =z . Ulompi portti on varattu myShempaan kayttoon.
Varmista, ettd kaapelit on sijoitettu ohjauskiskoihinsa vaurioitumisen estéamiseksi.

Tybnné Ethernet-kaapelin toinen pd& PoE-sovittimeen tai seindssa olevaan PoE-
porttiin. Jos kaytat PoE-sovitinta, kytke jaljella oleva paa seindssé olevaan
verkkoporttiin. Jos POE ei ole saatavilla, tarvitset IEEE 802.3af -yhteensopivan
virtaldhteen.

3. LifeSize Phone kaynnistyy ja saat kehotuksen tehda sen alkumaaritykset.
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LifeSize Phonen asetukset

Kun LifeSize Phone on asennettu kayttdymparistddsi, saat kehotuksen maarittaa
jarjestelmén toimipaikkaasi ja verkkoosi. Voit muuttaa esimerkiksi nayttokielta,
jarjestelménvalvojan salasanaa (lisdasetusten kaytt6a varten) ja
numeronvalintavaihtoehtoja, joita haluat kayttaa IP-yhteyksille. Voit myds muuttaa
puhelimen nimen ja numeron, jotka ndkyvat puhelimen naytossa.

Huomautus: Turvallisuussyistéa LifeSize suosittelee, etta vaihdat
jarjestelméanvalvojan oletussalasanan alkuasetuksia tehdessasi.

Navigoi ndytossa seuraavilla nappaimilla:

Toiminto

Vaihtaa arvoja, aktivoi kohdistimen kentéassa ja hyvaksyy kenttaan tehdyt muutokset.

Kéayttaytyy kuten ylos- ja alas-nappéimet asetuksissa liikuttaessa.

Aanenvoimakkuus alas -nappdin muuttaa tekstinsyottomuotoa tekstikenttaa
muokattaessa.

Kéayttaytyy kuten Takaisin-nappéin palattaessa edelliseen nayttoon tai kuten
Askelpalautin tekstinsyotossa.

Kayttaytyy kuten Peruuta muutettaessa asetusten arvoja.

Siirtda valittua nimiketté& alaspain lajitellussa luettelossa.

Siirtda valittua nimiketté ylospain lajitellussa luettelossa.

oo ®=@l

Tehtyasi kaikki alustavat maaritykset voit soittaa ja vastaanottaa puheluja tai maarittaa
lisdasetuksia jarjestelmanvalvojan valikosta.
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Lisdasetukset

Jarjestelmanvalvojan asetukset antaa paasyn lisdasetuksiin. Kayta jarjestelméanvalvojan
asetuksia seuraavasti:

1. Paina painikkeita @ @ perdkkain puhelimen ollessa lepotilassa.

2. Syota jarjestelmanvalvojan salasana (oletuksena 1 2 3 4) ja paina @
Jos annoit vaaran salasanan, nékyviin tulee viesti Sisdankirjautuminen epéaonnistui.
Kuuden sekunnin kuluttua palaat paanayttéon.

Jos annoit oikean salasanan, esiin avautuu Paavalikko, joka sisadltda seuraavat
vaihtoehdot:

e 1 - Kayttajavalinnat
e 2 - Jarjestelméatiedot (vain lukukelpoiset)
* 3 - Diagnostiikka
e 4-0hje

3. Valitse jokin naisté ja selaa valikon vaihtoehtoja -nappaimella.

4. Siirry arvojen valilla painamalla @-néppéinté tai aktivoimalla kohdistin kentassa.
Vahvista tekeméasi muutokset painamalla .

Huomautus: Jos puhelimeen ei kosketa asennusnaytdissa kahteen minuuttiin,
puhelin palautuu paanayttéén. Jos et tee mitdan, kun Paavalikko on esilla, palaat
paanayttoon.

5. Kun olet saanut asetukset valmiiksi, tallenna ne painamalla @-painiketta.
6. Painamalla —painiketta palaat edelliseen nayttdon.

Asetusten tekeminen verkkoselaimesta

LifeSize Phone voidaan myts maéarittdd verkkoselaimesta siirtymalla URL-osoitteeseen,
joka nékyy LifeSize Phonen jarjestelmanvalvojan asetusten Paavalikossa. Valitse
sisdankirjautumisnaytdssa kayttoliittyman kieli, anna jarjestelmanvalvojan salasana ja
valitse Laheta.

Jotta voisit kayttaa jarjestelmanvalvojan asetuksia verkkoselaimesta, tietokoneeseen taytyy olla
asennettuna Flash Player. Flash Player on ladattavissa osoitteesta www.macromedia.com.
Katso tarvittavia versiotietoja LifeSize Phonen julkaisuilmoituksista.
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Verkkoasetusten maarittaminen

Maarita verkkoasetukset avaamalla jarjestelmanvalvojan asetukset kohdassa
"Lisdasetukset” sivulla 6 kuvatulla tavalla tai avaa ne verkkoselaimesta, kuten on kuvattu
kohdassa "Asetusten tekeminen verkkoselaimesta” sivulla 6. Verkko : Yleiset -valikosta voit
valita DHCP-asetuksen tai kiintean IP-verkkoasetuksen.

Huomautus: Jos muutat IP-asetuksia, jarjestelma saattaa kaynnistya uudelleen
automaattisesti.

DHCP-protokollaa (Dynamic Host Configuration Protocol) kaytetdan IP-osoitteiden
dynaamiseen jakamiseen ja maarittamiseen. DHCP mahdollistaa verkkolaitteiden
siirtAmisen aliverkosta toiseen ilman jarjestelmanvalvojan toimia. Voit ottaa DHCP-
protokollan kaytt6on, jos kaytettavissa on DHCP-palvelin. Jos DHCP poistetaan kaytosta,
on syotettava IP-osoite (paikallisesti maaritetty IP-osoite, jos DHCP-palvelin ei ole sita
nimennyt), aliverkon peite (kaytetdan IP-osoitteen tunnistamiseksi verkossa ja isdnnan
tunnisteena) seka reititin (jarjestelméan kayttdman oletusreitittimen IP-osoite).

Voit syo6ttaa jarjestelméan isdntanimen ja IP-osoitteet DNS-palvelinten asetusten
maarittamiseksi.

Voit my6s maarittdd ne toimialueen nimet, joita etsitaan, kun isantanimia ratkaistaan. DNS
(Domain Name System) muuntaa verkkosolmujen nimet osoitteiksi. Maarita tama asetus,
jos haluat kayttda DNS-palvelinta muuntamaan laitteiden iséntéanimet IP-osoitteiksi.

Puhelimen maarittdminen kayttdmaan SIP-protokollaa

SIP-protokolla (Session Initiation Protocol) on Internet Engineering Task Forcen (IETF)
standardi IP-protokollaa kayttaviin multimediakonferensseihin. SIP on ASCII-pohjainen
sovelluskerrosten hallintaprotokolla, joka muodostaa, yllapitaé ja paattdd puheluja kahden
tai useamman laitteen valilla.

Méaérita puhelin kayttdméaéan SIP-protokollaa avaamalla jarjestelméanvalvojan asetukset
kohdassa "Lisdasetukset” sivulla 6 kuvatulla tavalla tai avaa ne verkkoselaimesta, kuten on
kuvattu kohdassa "Asetusten tekeminen verkkoselaimesta” sivulla 6. Sy6ta Tietoliikenne :
SIP : Yleiset -valikossa tarvittaessa kayttajanimi, SIP-palvelimen kayttdoikeusnimi ja
laitteen salasana. Kayttdoikeusnimi ja salasana ovat arvoja, joita LifeSize Phone

kayttad todentamiseen. N&ité arvoja tarvitaan vain, jos palveluntarjoaja tai valityspalvelin
vaativat todennusta.

Voit my6s maarittda SIP-palveluntarjoajan ja valityspalvelinasetukset aktivoimaan ja
maarittdmaan SIP-valityspalvelimen ja SIP-palveluntarjoajan (Tietoliikenne : SIP :
Valityspalvelin- ja Palveluntarjoaja-valikoista). SIP-laitteet kayttavat rekisterdintiasetuksia
nykyisen sijaintinsa dynaamiseen rekisterdintiin. SIP-lisdasetuksista voit muuttaa SIP UDP-
tai TCP-signaaliportteja ja yhteyspolkua kaytettavaksi SIP-rekisterdinnissa.
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Puhelimen méaarittaminen kayttamaan H.323-protokollaa

Jotta voisit soittaa puhelun kayttden nimea tai alanumeroa H.323-protokollan valityksella,
sinun tarvitsee valita H.323-asetukset (avaa jarjestelménvalvojan asetukset, kuten on
kuvattu kohdassa "Lisdasetukset” sivulla 6, tai kayta verkkoselainta, kuten on selitetty
kohdassa "Asetusten tekeminen verkkoselaimesta” sivulla 6). Syéta Tietoliikenne : H.323 :
Yleiset -valikkoon sen laitteen nimi tai alanumero, jota haluat kayttda H.323-protokollalla
soittamiseen. Nama ovat valinnaisia arvoja, joilla gatekeeper-palvelin tunnistaa laitteen.
Mika tahansa rekisterdity laite voi soittaa toiselle kayttamalla tata tunnusta ja
puhelinnumeroa.

H.323-nimi Tunnetaan myo6s nimityksella H.323 ID. Tata valinnaista arvoa kaytetaan,
kun gatekeeper-palvelin on maaritetty ja kun se vaatii jarjestelméalta H.323
ID -rekisterdintitunnuksen. Jos gatekeeper-palvelimen jarjestelméanvalvoja
maarittaa jarjestelmalle H.323 ID -tunnuksen, tassé kentassa tulee olla
kyseinen tunnus.

H.323- Tata valinnaista arvoa kaytetéaan, kun gatekeeper-palvelin on maaritetty ja
alanumero kun se vaatii jarjestelman rekisterdintia E164-numerolla tai -alanumerolla.
Jos gatekeeper-palvelimen jarjestelmanvalvoja maarittaa jarjestelmalle
E164-numeron tai -alanumeron, timén kentén tulee sisaltaa kyseinen
numero.

Aseta Gatekeeper ID vain, jos gatekeeper-palvelin vaatii sité (esimerkiksi kun on méaaritetty
useita gatekeeper-palvelimia). Gatekeeper ID -asetuksen on vastattava sille gatekeeper-
palvelimelle maéritettya tunnusta, johon jarjestelméa on rekisteroityméassa. Ala maarita tata
asetusta, jos gatekeeper ei sitd vaadi, silla talloin rekisterdityminen gatekeeper-palvelimeen
VOi epaonnistua.

Jos jarjestelma on rekisterditynyt gatekeeper-palvelimeen, jarjestelma nayttéaa sen tilan. Jos
haluat, etta LifeSize Phone I6ytéda automaattisesti H.323-gatekeeper-palvelimen, valitse
kohdan Gatekeeper-tila asetukseksi Auto (Tietoliikenne : H.323 : Gatekeeper -valikosta).
Voit myds valita asetukseksi Manuaalinen, jos haluat valita gatekeeperin manuaalisesti. Jos
asetukseksi on valittu Manuaalinen, méaarittele ensisijaisen gatekeeper-palvelimen IP-osoite
ja portti. Toissijaisen H.323-gatekeeper-palvelimen maarittdminen on valinnaista.

NAT-/palomuuriasetusten maarittaminen

Palomuuri suodattaa yksityiseen verkkoosi muusta verkosta tulevaa liikennettd, jolla on eri
luottamusalue, esimerkiksi Internet. Verkko-osoitteiden muuntaminen (NAT) mahdollistaa
yhteyden lahiverkkosi laitteiden, joilla on yksityiset IP-osoitteet, ja julkista IP-verkkoa
kayttavien laitteiden valilla. Kiinted NAT varmistaa, ettd sama julkinen IP-osoite kartoittaa
aina jarjestelman yksityiseen IP-osoitteeseen siten, etté julkisesta verkosta yksityiseen
jarjestelméaan tarkoitettu data voidaan luotettavasti reitittaa jarjestelmaan.

8 LifeSize Phone -kayttbopas



Voit maarittaa puhelimen kommunikoimaan palomuurin lavitse kiintedn NATiIn valityksella tai
sitd ilman kayttamalla asetusta Verkko : NAT. Jos maaritat puhelimen kommunikoimaan
palomuurin lavitse, palomuuri taytyy asettaa sallimaan saapuva ja lahteva liikenne:

e TCP-portista 1720
e UDP-portista 5060

QoS-ominaisuuksien (Quality of Service) maarittdminen

Voit maarittdd verkon QoS-asetukset (Quality of Service) kohdassa Verkko : Verkon QoS-
ominaisuudet. Maaritd ndma asetukset omassa verkossasi kaytettyjen asetusten
mukaisiksi.

LifeSize Phonen kayttaminen

Tutustu LifeSize Phonen toimintoihin ennen sen kayttéén ottamista. Naytdssa nakyy
puhelimen tila, maaritysvalikot ja kdyttajan syotteet. Tunnistusmerkkivalot palavat tai
vilkkuvat osoittaen tiettyja tiloja.

Nappdaimiston kayttdminen

Seuraavassa taulukossa kuvataan puhelimen nappéaimia, joista osalla voi olla eri toimintoja
riippuen siita, milloin niitd kaytetaéan.

Kuvaus

Z
Q:
=]
°
o
S

Vastaa tulevaan puheluun, aloittaa puhelun, antaa valintadénen tai
lopettaa puhelun.

-~

voice

Soittaa tai sallii uusien osallistujien liittymisen nykyiseen puheluun.
Kayttaytyy kuten Peruuta maarityksia tehtaessa.

Aloittaa videoneuvottelun.

Huomautus : Video-nappain kayttaytyy kuten Aéni-néppain erillisissa

puhelimissa.
video

Valitsee aiemmin valitun numeron.
Toimii my0ds kuten Takaisin tai Askelpalautin maarityksia tehtéessa.

® (2 &
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Néppdain |Kuvaus

Lisaa tai vahentaa kaiuttimen ja soittoaéanen voimakkuutta.
Toimii my0s ylos- ja alasvieritysnappaimena maarityksia tehtaessa.

A&nenvoimakkuus-néappain muuttaa tekstinsysttémuotoa tekstikenttaa
muokattaessa.

Aktivoi tai poistaa mykistyksen.
Vaihtaa my0os arvoja tai aktivoi kohdistimen kentissa maarityksia

tehtaessa.

Huomautus: Katso puhelimen naytésta ohjeita ndiden nappaimien kaytosta.

Puhelun soittaminen ]
Soita puhelu painamalla \»</ ja valitsemalla sitten numero nappaimistolta.

Huomautus: Kun @anipuhelun (Kayttajavalinnat : Tietoliikenne : Yleiset) valinta-
asetuksena on VoIP, voit valita IP-osoitteita ja puhelinnumeroita.

Voit lisata uuden osallistujan puheluun painamalla , antamalla uuden numeron ja
painamalla °—nappainté.

Lopeta puhelu painamalla °

»
voice

Puheluun vastaaminen, puhelun ohittaminen tai sen hylkdaminen

Puhelun tullessa:

¢ Hyvéksy puhelu painamalla .

» Ohita puhelu painamalla .

* Jos meneilldan on toinen puhelu, voit myds painaa @ (Ei saa hairita), mika jattaa
uuden soittajan huomiotta ja estaa muita puheluja hairitsemasta.
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LifeSize Phonen vianmaaritys

Seuraavissa osioissa kuvaillaan oireita, mahdollisia syita ja mahdollisia ratkaisuja yleisiin
ongelmiin, joita LifeSize Phonessa saattaa ilmeta.

Ongelman ilmetessa tarkasta yksikko silmamaaraisesti. Varmista, ettei jarjestelma ole
altistunut vedelle tai lAmmon lahteille tai vaikuta fyysisesti vaurioituneelta.

Paras suorituskyky saadaan noudattamalla seuraavia ohjeita:
e Sijoita LifeSize Phone huoneen keskelle.
e Vélta siirtAmasta LifeSize Phonea puhelun aikana.

¢ Puhu normaalilla keskusteludénella ja suuntaa aani puhelinta kohti.

Virheellinen johdotus

Virheellisesti kytketyt tai [0ysasti kiinnitetyt johdot ovat laitteisto-ongelmien tavallisin syy.
Tutkiessasi jarjestelmaongelmaa tarkasta ensin kaikki ulkoiset saatimet ja kaapeleiden
kytkennat. Varmista, ettd kytkennat ovat asianmukaiset ja suojatut, eikéa kaapeleiden tiella
ole mitdén esteita.

Tarkista, etta laite saa kunnolla virtaa PoE-virtaldhteenkautta. Merkkivalot syttyvat ja naytto
aktivoituu, kun laitteeseen tulee riittavasti tehoa.

Jos puhelin on kytketty PoE-lahteeseen, mutta verkko ei tue sitd, verkkoliitannan ja
puhelimen valiin tAytyy asentaa PoE-sovitin virtaldhteeksi. Virtaldhteen tulee olla IEEE
802.3af -yhteensopiva. Lisatietoja on osoitteessa www.lifesize.com/support.

Tarkista kaikkien jarjestelmékaapeleiden kummankin paan liitdnnat esteiden tai I6ystymisen
varalta. Varmista, etta verkkokaapeli on yhdistetty kunnolla PoE-virtalahteeseen,
seinaporttiin tai liitdntdmoduuliin. Vaikka LAN-p&an voi kytked puhelimeen, puhelin ei silti
toimi. Korjaa liitdntéa kdantadmalla kaapeli toisin péin LifeSize Phonen yhdistdmiseksi oikein.
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IP-osoite nékyy virheellisena

Jos IP-osoitteessa nakyy vaara arvo tai Paavalikossa nakyy osoite http://0.0.0.0, jokin
seuraavista tiloista on mahdollinen:

Tila Ratkaisu

Laite on asetettu hakemaan osoite DHCP- | Varmista, etta laite on liitetty verkkoon, joka kayttad DHCP-
palvelinta kayttaen, mutta DHCP-palvelin palvelinta.
ei ole kaytettavissa.

Virheellinen Ethernet-kaapeliliitanta. Vaihda Ethernet-kaapeli parempilaatuiseen kaapeliin.

Laite on asetettu kayttamaan kiinteaa IP- Tarkista ja syota kaikki tarvittavat IP-tiedot, jos DHCP ei ole
osoitetta, mutta tata osoitetta ei ole annettu | kaytossa.

osoitekenttaan.

Verkkoyhteys ei ole kaytettavissa. Téssé kokoonpanossa ei voi kayttaa verkkomaaritysta, koska

verkko ei ole kaytettavissa.

Naytdén huono laatu

Jos nayttdlaatu on huono tai sitd on vaikea lukea, sdadéa LCD-kontrasti-asetusta
(Kayttajavalinnat : Ulkoasu -valikko). On suositeltavaa kayttaa oletusasetusta.

Nayttohairiot

Jos tiedot eivat nay puhelimen naytéssa, odota kunnes laite on kytketty kunnolla PoE-
litAntdan. Varmista, ettd Ethernet-liitin on kiinnitetty kunnolla puhelimen pohjassa olevaan
RJ-45-pistokkeeseen. Varmista myos, ettéd Ethernet-pistoke on PoE-tyyppinen (standardi

Ethernet ei anna virtaa) IP-kayttoon. Nayttéhairididen syyna voi olla myés huono Ethernet-
kaapeli, jolloin se taytyy vaihtaa korkealaatuiseen Ethernet-kaapeliin.

Numeronvalintadani puuttuu g
Jos valintadanta ei kuulu, kun aloitat puhelun painamalla - tai \"/-nappainta, varmista,

ettd aanenvoimakkuus on saadetty oikein.
Huono &&nenlaatu

Jos puhelimen soittodani ei kuulu puhelun tullessa, kaiuttimen danenvoimakkuus on ehka
saadetty liian alhaiseksi. (Merkkivalot vilkkuvat sinisena merkiksi tulevasta puhelusta.)
Saada aanenvoimakkuutta ylés- ja alasnappaimilla. Jos audio-ongelmia ilmenee edelleen,
muokkaa Soittodanen voimakkuus -valintaa (Kayttajavalinnat : Audio -valikko).

Vaimea vastaanotto voi johtua huoneiden voimakkaasta kaiusta. Jos audiovastaanotto on
huono, liséa huoneen &anenvaimennusta ja puhu lahelld puhelinta.
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Saada aanen pakkausprioriteettia (Kayttdjavalinnat : Audio -valikko), jos ensimmaiseksi
on valittu alhaisen kaistanleveyden aanen pakkaus.

Varmista, etta linjan toisessa paassa sijaitseva soittaja on maarittanyt puhelimensa oikein ja
sijaitsee akustisesti edullisessa ymparistdssa. Parhaat tulokset saadaan, kun etapéaan
kayttgjalla on myos LifeSize Phone.

Vaaristynyt aani

Heikko danenlaatu voi aiheutua myds huonosta verkkoyhteydesta. Varmista, etta
verkkoliitantéa pystyy toimimaan oikealla kaistanleveydella. LifeSize suosittelee vahintdan
100 Mbps:n (100-baseT) liitAntanopeutta parhaan suorituskyvyn saavuttamiseksi.

Varmista myds, etteivat puhelun kummankaan paéan kaiuttimet ole peitossa tai vioittuneet.
Ala kasaa tavaroita puhelimen paalle. Ala kayta mitdan nestemaista tai
aerosolipuhdistusainetta puhelimen puhdistamiseen. Pehmed, hieman kostea liina riittda
puhelimen pintojen puhdistukseen tarvittaessa.

Oletusasetusten palauttaminen

Puhelin taytyy ehka palauttaa sen oletustilaan (Kayttajavalinnat : Jarjestelma :
Jarjestelman nollaus -valikko) tuntemattomien ongelmien korjaamiseksi. Jos nollaus
epaonnistuu, voit palauttaa puhelimen oletustilan myds manuaalisesti. Kytke virta pois, pida
nappéaimia 7, 8 ja 9 painettuina samaan aikaan ja kytke virta takaisin paélle. Pida nappaimia
painettuina, kunnes nayttd Ensikonfiguraatio avautuu.

LifeSize Phonen péaivittaminen

Paivita LifeSize Phonen ohjelmisto seuraavasti:

1. Lataa paivitystiedosto hakemistosta LifeSize-sivustolta oman jarjestelmasi paikalliseen
hakemistoon.

www.lifesize.com/support

2. Kaynnista jarjestelma uudelleen.

w

Avaa verkkoméaaritys noudattamalla ohjeita kohdasta "Asetusten tekeminen
verkkoselaimesta” sivulla 6.

Valitse kayttoliittyman kieli.
Anna jarjestelmanvalvojan salasana ja valitse Léhetéa.

Valitse Yllapito.

N oo g &

Valitse Jarjestelman paivitys.
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10.

11.

12.

Jos paivitys vaatii sita, ettd palautat jarjestelman alkuperaisiin oletusasetuksiinsa,
valitse Palauta oletustilaan.

Selaa paivitystiedostoon, jonka latasit vaiheessa 1.
Napsauta Laheta.
Huomautus: Paivitys saattaa kestda useita minuutteja, ala keskeyta prosessia.

Jarjestelmapaivityksen tilaviesti tulee nakyviin, kun paivitys on suoritettu loppuun. Sulje
tilaikkuna ja jarjestelmanvalvojan maaritysikkuna.

LifeSize Phone on kayttdvalmis. Jos valitsit Palauta oletustilaan vaiheessa 8,
LifeSize Phone on ensin méaaritettéava uudelleen.

Paivitykseen liittyvien ongelmien vianmaaritys

Jos LifeSize Phonen péivitys epéonnistui, toimi seuraavasti:

1.
2.

5.

Varmista, etté sinulla on voimassa oleva paivityskuva.
Kaynnista jarjestelma uudelleen.
Yrita paivitysta uudelleen.

Jos toinen paivitysyritys epaonnistuu, pane muistiin ilmoitettu virhekoodi. Katso
kohdasta “Paivitykseen liittyvéat virhekoodit” sivulla 14 naiden koodien kuvaukset.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys LifeSizen asiakastukeen.

Paivitykseen liittyvat virhekoodit

Seuraavassa taulukossa on esitetty virhekoodit, joita saattaa nékya paivityksen
epaonnistuessa.

Koodi Ongelma Kuvaus
1 Sisédinen virhe Jarjestelmasté puuttuu tarkeita tiedostoja.
2 Siirtyminen paivitykseen Komento asettaa aktiivinen osio epaonnistui.
epaonnistui
3 Kirjoitus ep&onnistui Paivitysosion kuvaa kopioitaessa on ilmennyt kirjoitusvirhe.
Tama ilmenee tavallisesti silloin, kun kéytetaan toisen LifeSize-
tuotteen paivityskuvaa.
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Koodi

Ongelma

Kuvaus

4 Lukeminen epé&onnistui Sisééantulevan tiedon lukeminen ep&onnistui kuvaa ladattaessa.
Tama ilmenee tavallisesti silloin, kun yhteys katkeaa latauksen
aikana.

5 Paivityskomentosarja Kun kuvan lataaminen on onnistunut, jéarjestelma suorittaa

epaonnistui paivityskomentosarjan lopullista kasittelya varten. Tama virhe
iimaisee virhetté paivityskomentosarjassa. Tama ilmenee
tavallisesti silloin, kun kéytetaén toisen LifeSize-tuotteen
paivityskuvaa.

6 Paivityskomentosarjaa ei Jéarjestelma ei pystynyt suorittamaan péivityskomentosarjaa.

pystytty suorittamaan Tama ilmenee tavallisesti silloin, kun kaytetaan toisen LifeSize-
tuotteen paivityskuvaa.

7 Péivitysosiota ei pystytty Sen jalkeen, kun kuva oli kopioitu jarjestelmaan, jarjestelma

asentamaan epaonnistui kuvan asentamisessa. Tama ilmenee tavallisesti
silloin, kun péivityskuva on vioittunut tai kun kaytetaan toisen
LifeSize-tuotteen paivityskuvaa.

8 Ei lupaa Jérjestelma ei pystynyt lukemaan paivitysosiota.

9 Vioittunut kuva Paivityskuva on vioittunut ja kayttokelvoton. Tama ilmenee
tavallisesti huonon kuvan tai laitteen latausvirheiden vuoksi.

10 Virheellinen argumentti Paivitysprosessiin lahetettiin virheellinen argumentti. Tama
ilmenee tavallisesti silloin, kun kéytetaan toisen LifeSize-tuotteen
paivityskuvaa.

11 Virheellinen allekirjoitus Salausallekirjoitus on virheellinen. Tama ilmenee tavallisesti
silloin, kun kuva on vioittunut tai salaus vaarantunut.

12 Salauksenpurku epaonnistui Jarjestelma ei pystynyt purkamaan péivityskuvan salausta. Tama
ilmenee tavallisesti silloin, kun kuva on vioittunut tai salaus
vaarantunut.

13 Kehitysjarjestelma Jéarjestelma on maaritetty kehittdmisté varten siten, etté vain
LifeSize-edustaja voi paivittaa sen.

14 Paivitys kaynnissa Paivitys on jo kaynnissa. Jarjestelma tukee vain yhta paivitysta
kerrallaan.
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